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OTIMIZAGAO DO LUCRO NAS EMPRESAS PRESTADORAS DE
SERVICOS PELA GESTAO ESTRATEGICA DE CUSTOS E
ORCAMENTO

Denilson César Sena*

O setor de servicos € atualmente um dos maiores setores da economia
nacional, com a tendéncia de aumentar cada vez mais, no entanto encontramos um
numero pouco expressivo de referéncias bibliograficas acerca do assunto. Com a
internalizagdo das economias se faz necessario a ampliagao dos estudos de visam
a otimizagcdo do lucro nas empresas prestadoras de servicos pela gestéo

estratégica de custos e orcamento.
Durante as ultimas duas décadas o ambiente competitivo para a maioria das

empresas de servicos tornou-se tdo desafiador e exigente quanto o das empresas
industriais. Muitas privatizacdes ou a terceirizagao de servigos publicos efetuadas
nos ultimos anos mudaram completamente as regras de operagcdo das empresas
de servico. As empresas de telecomunicagbes competem agressivamente com
base em preco e qualidade dos servigos prestados. Até monopdlios do governo,

COMO 0S correios, estao sendo terceirizados.
Nas empresas de servigos (bancos, telecomunicagdes, hotelaria, servigos

meédicos, ensino, consultoria, etc.) vem ocorrendo o crescimento de uma
competicdo acirrada, obrigando-as a busca constante de novos servigos e
produtos, sempre com melhor qualidade. Os clientes de hoje sdo exigentes e
esclarecidos, além disso possuem suporte de uma legislacdo sobre os seus
direitos, o que nao acontecia em tempos passados. Mais do que nunca, é
verdadeira a afirmacdo de que, em um ambiente competitivo e extremamente

dindmico, vencem as organizacbes com administracdo mais eficaz de suas
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atividades. E, nesse ponto, o conhecimento, o controle e a administragc&o dos custos

tornam-se fundamentais.
Prince, Thomaz R., em seu livro Sistema de Informac¢des, define a empresa

como uma série de grandes redes de informacéo, ligando as necessidades de
informacé&o de cada processo decisorio as fontes de dados e estendendo-se por
todo o processo empresarial, incluindo as atividades daqueles que se utilizam das

informacoes.
A evolugdo do mercado mundial indica, de forma clara, o crescimento da

importancia das empresas de servigo no cenario econémico, a vigorar a partir do
inicio do terceiro milénio. Essa tendéncia ja se faz notar, principalmente, pela
participacéo significativa do segmento de servigos na composicéo do PIB no Brasil e
em paises desenvolvidos. Ha previsdes de que, dentro de poucos anos, a maior
parte dos trabalhadores, em todo o mundo, estara vinculada a empresas de
prestacéo de servigos. Estatisticas recentes efetuadas no Brasil indicam que o setor
de servigos ja representa 55% do emprego e mais de 60% da criacdo de riqueza

nacional; e a expectativa € de crescimento acentuado nos proximos 5 anos.
Tendo em vista o processo de interagcao dinamica entre a empresa e seu meio

ambiente, um método sistematico de observacéo, analise, avaliacdo e modificagao
de uma organizacdo empresarial ou de qualquer de seus segmentos ou partes
torna-se imprescindivel, dando condi¢cdes de medir desempenhos em cada area e
do conjunto, numa dimensé&o temporal, e de homogeneizar necessidades similares

de informagao no processo decisorio.
Portanto, obtém mais beneficios aquelas organizacbes que tratam as

informacgdes sobre seu negdcio mais dinamicamente e com precisao, e que faz uma
abordagem séria sobre as possibilidades de utilizacdo destas no auxilio nas

tomadas de decisbes empresariais.
A competitividade esta aumentando numa velocidade maior do que as

empresas possam acompanhar, as empresas tém necessidade de crescimento e
de desenvolvimento, e isto s6 € possivel atingir quando as mesmas tratam das

informagdes recebidas com muita considerag&o e importancia.
Historicamente, o estudo dos custos teve o seu desenvolvimento e sua

aplicacao primordialmente centrados nas empresas industriais. Ainda hoje, a
maioria dos textos que abordam o tema ocupa-se de aplicagdes dos sistemas de
custos ou dos problemas das organizagdes de natureza fabril. As poucas obras
bibliograficas de Contabilidade de Custos raramente trazem em seu bojo estudos
aprofundados, focalizando as empresas prestadoras de servigos, mas prioriza as
empresas industriais e as comerciais. Porém, € de suma importancia que as
empresas de servicos, possam usufruir dos beneficios desta excelente ferramenta

de auxilio nas tomadas de decisdes.
Talvez seja essa a razao principal pela qual as empresas de prestacao de

servigos apresentam, tao frequentemente, deficiéncias na avaliagcéo e no controle




de custos. A estrutura e a atividade, geralmente menos complexas, dessa
organizagdes s&o quase sempre mais modestas do que o de empresas comerciais
e industriais de faturamento equivalente, por isso estimulam a negligéncia do
acompanhamento de custos, levando os seus administradores a ilusdo de que
qualquer atencédo mais rigorosa dedicada ao assunto pode caracterizar desperdicio

de tempo e de recursos.
Na verdade, é exatamente o oposto que ocorre: muitos recursos tém sido

desperdigados e muita empresa de prestagao de servicos tem sido condenada ao

fracasso pela falta de acompanhamento e de controle de seus custos.
Ha uma caréncia muito grande do setor de servicos em conhecer seus reais

custos, as formas de imputacdo dos mesmos, como mensura-los, como conhecer

os métodos de custeio apropriados e aplicados as empresas de servicos.
Os empresarios ficam a mercé da sorte ou acabam formando seus custos

comparando com a concorréncia, nao estabelecendo padrdes préoprios. Sente-se a

falta de padrdes de Custos, por falta de conhecimento acerca do assunto.
A concorréncia acirrada exige, principalmente, presenca da empresa com

precos competentes. Tais precos devem estar associados a capacidade de controle
e conhecimento dos Custos, deve-se exigir medidas contabeis especiais,

competentes e precisas para que a empresa possa ter condicdes de concorréncia.
Os paradigmas de gerenciamento dos custos deixaram de observar apenas,

e obstinadamente, a produtividade para encontrar fatores de competitividade.
Para um entendimento mais aprofundado sobre o assunto, sugiro a leitura

completa da minha Dissertacdo de Mestrado sobre a Otimizacdo do Lucro nas
Empresas Prestadoras de Servicos pela Gestdo Estratégica de Custos e
Orgamento. - Unex Universidade de Extremadura—2001.
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