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RESUMO:

O momento atual pede mudangas, em relagdo ao tratamento dado a qualidade de vida do
trabalhador. Sdo acdes internas e externas as empresas, que buscam adequagdes as normas
regulamentadoras. O estudo em questéo trata da Nr 17, que se refere a ergonomia. Trata-se de
um estudo de caso em que foram analisados postos de trabalho utilizando cheklist como
ferramenta ergonémica, fotos e entrevistas com os colaboradores. Apos diagnose ergonémica,
a fase seguinte sera de recomendacgdes e a¢des a curto, médio e longo prazo para adequacao
dos postos. Todo o processo acontece com o acompanhamento e participagdo da CIPA em
processo de mudanga continua.

Palavras chave: ergonomia; qualidade de vida do trabalhador; postos de trabalho.

1.INTRODUGAO

Este estudo de caso visa apresentar a realidade de postos de trabalho analisados em
uma instituicdo de ensino superior da cidade de Curitiba — PR, segundo os preceitos da
ergonomia.

Tendo como propdsito promover a melhoria do ambiente de trabalho, a analise
ergonémica, com foco na postura fisica, visa adequagéao postural com ajustes em mobiliario de
acordo com a NR17, ou seja, a Ergonomia adequada para que seus funcionarios tenham maior
desempenho nas suas fungdes, e possam prevenir que futuramente seus colaboradores
venham a desenvolver doengas ocupacionais. Essas podem ser causadas ou agravadas por
praticas como postura incorreta, levantamento de pesos inadequados, sedentarismo e falta de
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trabalho muscular antes da tarefa a ser realizada.

Foi utilizada a metodologia proposta por Anamaria Moraes e Claudia Mont'Alvao (2010)
na intervengéo ergonomizadora, contemplando as fases de Apreciacao ergonémica, Diagnose
ergondmica e projetacao.

Segundo Moraes, a apreciagao é uma fase exploratéria que compreende o mapeamento
dos problemas ergondmicos da empresa. Delimitam problemas ergonémicos, entre eles, os
posturais.

Para ela, a diagnose aprofunda e prioriza os problemas, enquanto a projetacdo adapta
as estacdes de trabalho, levando em conta aspectos fisicos, psiquicos e cognitivos.

ParaA. WISNER (1987), a “ergonomia constitui o conjunto de conhecimentos cientificos
relativos ao ser humano e necessarios para a concepc¢ado de ferramentas, maquinas e
dispositivos que possam ser utilizados com o maximo de conforto, seguranca e eficacia”.

A LER e DORT sao afec¢des do sistema locomotor provocado pela sobrecarga de um
grupo muscular. Tem maior incidéncia nos membros superiores e ocorre devido a utilizagcao
biomecanica incorreta desses, que resultam em dor, queda do desempenho no trabalho, fadiga
e incapacidade funcional temporaria que podem levar a sindrome dolorosa crénica, em que
uma das causas apontadas para o aumento dessas afecgdes € a modernizagéo do trabalho
com caracteristicas de atividades fragmentadas, repetitivas, monétonas, realizadas em curto
ciclo de tempo com ritmo de trabalho imposto pela maquina ou padrao de produtividade
(COUTO, 2004).

Os profissionais que trabalham com os membros superiores elevados tém um risco 7,9
vezes maior para disturbios musculoesqueléticos do que aqueles que nao trabalham nessa
posi¢do, destacando-se os professores como classe de maior risco a adquirir doengas
musculoesqueléticas, junto a outras profissdes. (SERAFIM e SANDHI, 1998).

A reversao dos quadros de DORT e LER sao mais complicados apos atingir fases
moderadas da doenga, portanto se faz necessario, que os empresarios tomem medidas
preventivas para impedir a evolugédo do quadro clinico dos trabalhadores, que ja manifestaram
os sintomas e prevenir dos que ainda nao manifestaram. A primeira medida que deve ser
tomada em um programa de prevencao € a analise dos fatores de risco, para que esses sejam
controlados. (BARREIRA, 2004).

Segundo Couto (2004), é importante pausas tanto ativas como passivas como meio de
prevencao, pois em um de seus estudos com profissionais de Tl concluiu que a pausa ativa
diminuiu significativamente o indice de fadiga periférica.



O indice brasileiro de casos diagnosticados cresce a cada ano. Dados do Instituto
Nacional de Prevencao de Disturbios Osteomusculares Relacionados ao Trabalho (DORTS)
revelam que o problema € a segunda maior causa de afastamento de emprego. Em Minas
Gerais, entre 2007 e 2011, foram notificados 6.171 casos, sendo 2.497 deles do sexo masculino
e 3.674 do sexo feminino. Os trabalhadores na faixa etaria de 35 a 49 anos sdo os mais
atingidos pela doenca. Os faxineiros lideram o ranking com 391 casos, seguidos pelas
empregadas domésticas (339) e pedreiros (277). (Médico do trabalho da Contrei Gestdo em
Seguranca e Saude Ocupacional, Frederico Gasperin—10/10/2013).

Mediante o exposto, a avaliagédo tem como objetivo:
» Fornecerinstrugdes simples e claras quanto ao uso adequado dos mobiliarios;
« Contribuir com medidas prevencionistas em relacdo a postura e doengas
ocupacionais no ambiente de trabalho minimizando-os;
+ Medidas de prevencgao indicadas para a redugdo dos riscos relacionados ao
trabalho;
« Proporcionaraos empregados maior qualidade de vida.

Esse conjunto de melhorias sera direcionado para os colaboradores.

Essa pesquisa de estudo de caso, avaliou oito setores administrativos dessa institui¢ao,
comfoco na avaliagao de posto de trabalho segundo a ergonomiafisica.

Tem como principal objetivo observar a realidade dos postos de trabalho e visualizar
quais os principais pontos que necessitam de adaptacdo para o melhor desempenho dos
funcionarios em suas fungoes.

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 ERGONOMIA

A ergonomia possui trés campos de dominio que englobam todos os ambitos do
trabalhador no desenvolvimento de seu trabalho, segundo a ABERGO (Associacao Brasileira
de Ergonomia), sendo elas:

Ergonomia fisica: relaciona as caracteristicas da anatomia humana, antropometria,
fisiologia e biomecanica com as atividades fisicas, nesse dominio sao vistos os estudos de
postura no trabalho, manuseio de materiais, movimentos repetitivos, os disturbios
musculoesqueléticos relacionados as atividades de trabalho, analise de posto de trabalho, os
fatores de seguranca e saude nas atividades laborais.

Ergonomia cognitiva: trata-se dos processos mentais, como as percepg¢des, memoria,
raciocinio e resposta motora conforme afetem as interagdes entre seres humanos, e outros



elementos de um sistema. Nesse dominio, sdo analisados os processos de tomada de deciséo,
a carga mental no trabalho, desempenho especializado, interagdo homem computador e a
carga de stress causado pela atividade de trabalho desenvolvida.

Ergonomia organizacional: consiste em otimizagdo dos sistemas sociotécnicos,
incluindo as estruturas organizacionais, politicas e de processos. Sdo pertinentes a esse
dominio os processos de comunicagao, gerenciamento de recursos, projeto de trabalho,
organizagdo temporal do trabalho, trabalho em grupos, equipes e cooperativos, projeto
participativo, paradigmas do trabalho, cultura organizacional, tele-trabalho e gestdo da
qualidade.

Essa mesma associagao traz o conceito oficial para a definigdo de ergonomia, como:

A Ergonomia (ou Fatores Humanos) é uma disciplina cientifica relacionada ao
entendimento das intera¢des entre os seres humanos e outros elementos ou sistemas, e
a aplicagéo de teorias, principios, dados e métodos a projetos a fim de otimizar o bem
estar humano e o desempenho global do sistema. Os ergonomistas contribuem para o
planejamento, projeto e a avaliagao de tarefas, postos de trabalho, produtos, ambientes
e sistemas de modo a torna-los compativeis com as necessidades, habilidades e
limitacbes das pessoas.

Dessa forma, entendemos que a ergonomia ndo esta relacionada apenas no ambiente
de trabalho do ser humano, mas sim em todos os ambientes de seu desenvolvimento. Porém,
no ambiente de trabalho essa disciplina vem ganhando destaque pela sua importancia nabusca
de ampliar e aperfeicoar o desempenho do homem, tornando-o mais funcional e produtivo, com
maior aproveitamento das suas capacidades fisicas e intelectuais.

3.METODOS E RESULTADOS

A metodologia utilizada para a avaliagdo dos postos de trabalho foi observacéo

sistematica com entrevista, fotos e preenchimento de cheklist para analise das condi¢cdes do
posto de trabalho, conforme desenvolvido por COUTO (2007),
O cheklist avalia nove elementos envolvidos no posto de trabalho ao uso de computadores, em
geral, os itens avaliados foram: apoio para os pés, cadeiras, gabinetes e CPU's, mesas de
trabalho, monitores de video, notebooks e acessérios para o seu uso, porta-documentos,
sistema de trabalho, suportes do teclado e teclado.

Ao final da apreciacéo e diagnose, houve projetacdo com adequacéo de mobiliario e
layout de cada setor, sendo oferecidas propostas a curto e médio prazo, com orgamento e
indicagao dos respectivos locais de aquisicdo dos produtos, sendo esse resultado apresentado
a CIPA (Comissao Interna de Prevencéao de Acidentes) da instituicdo de ensino avaliada.

Entre os oito setores analisados na instituicéo, foram avaliados treze postos de trabalho.



Os problemas encontrados em todos eles foram cadeiras inadequadas, inadequacéo da altura
dos monitores e desorganizacéo de fios e cabos. Como solucdo para esses e os demais
problemas encontrados foi sugerida a compra de alguns materiais e mobiliarios, que
proporcionam maior conforto para os trabalhadores no desenvolvimento de suas fungdes e

atividades.
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3.DISCUSSAO

A ergonomia pode ser melhor aplicada com auxilio de ferramentas que favorecam a
adaptacao do posto de trabalho ao trabalhador.

Levando em consideracao que cada trabalhador passa de 6 a 8 horas diarias em seu
posto, na execugao de suas fungdes, ao longo do tempo uma posicao inadequada e mesmo
equipamentos inadequados ao trabalhador podem levar ao desenvolvimento de doengas
fisicas relacionadas ao trabalho, como por exemplo, as LER's e DORT's.

A projetagao ergondmica de cada posto de trabalho foi desenvolvida e encaminhada a
CIPAdainstituicao e, para maior detalhamento, devem ser apresentados separadamente.

O que se observa sédo problemas comuns em que a falta de apoio de monitor foi
identificado como principal situagéo a ser resolvida. Segue-se a necessidade de organizador de
fios. Ambas as situacdes apresentam certo grau de facilidade para sua resolucao. Falta apenas
orientagao.

Problemas com as cadeiras devem ser resolvidos na sequéncia, e sao desde ajustes ao
usuario, até sua substituicao.

As mesas apresentam boa dimensé&o e qualidade, havendo necessidade de troca em
apenas um setor, e essa se dara pela necessidade de menor dimensao, o que favorecera o

aumento de espaco entre elas contribuindo para a circulagao de pessoas.

Também devem ser desenvolvidos trabalhos de educacgé&o e conscientizag&o postural,



pois é insuficiente ter equipamentos adequados com utilizagéo incorreta. Os trabalhadores
necessitam aprender a utilizar e regular de modo adequado para que todos os equipamentos
proporcionem conforto narealizacao de suas funcgoes.

E necessaria a introducdo de pausas para realizacdo de alongamentos durante a
jornada de trabalho e alternancia de posturas.

4. CONSIDERACOES FINAIS

Como vimos, a boa aplicagdo dos conhecimentos ergondmicos e a obediéncia a NR17
favorecem a qualidade de vida do trabalhador em seu ambiente de trabalho, pois possuem
formas de prevencéao de doencgas ocupacionais.

Medidas de baixo ou nenhum custo sdo importantes na saude do trabalhador, como
pausas durante a jornada de trabalho para a realizagdo de alongamentos, alternancia de
posturas, caso trabalhe sentado, ficar em pé e movimentar os membros inferiores, caso
trabalhe em pé, sentar em intervalos determinados e também movimentar os membros
inferiores para relaxar as articulagcdes e musculatura.

Mas a utilizagédo de adaptadores funcionais no posto de trabalho para o computador
também s&o medidas necessarias, como os apoios de monitores, cadeiras adequadas a
estatura do trabalhador e apoios para os pés e membros superiores, pois esses equipamentos
favorecem o desenvolvimento das atividades sem causar sobrecargas as estruturas do corpo
humano.

A ergonomia traz beneficios funcionais ao trabalhador, pela prevenc¢ao de doencgas e
melhora da qualidade de vida, mas também a organizacgao, por tornar seus trabalhadores mais
produtivos e eficientes em suas fungdes.

Porém, apenas o trabalho em conjunto de colaboradores, CIPA e empregador
alcangcaram o objetivo final que a garantia da preservagdo da saude do trabalhador com
qualidade de vida.
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