GESTAO
em FOCO

A importancia da Oratéria no universo académico e profissional

Eliane Westphal Rodrigues’

Dominar a técnica da eloquéncia - na atualidade - significa estarmos integrados no
movimento do mundo. E, diante dessa pluralidade, faz-se necessario o dominio dessa
competéncia para que sejamos pessoas eticamente felizes e realizadas: tanto
academicamente, quanto profissionalmente.

Hoje, falar em publico € uma necessidade para qualquer profissional. Para se ter uma
ideia, basta somar o numero de horas gastas mensalmente em apresentagdes de resultados,
entrevistas para a imprensa, discursos politicos, palestras, Trabalho de Conclusao de Curso
(TCC), rodadas de negociacao e, mesmo, a participacdo em reunides de rotina.

Nesse sentido, Albertina Silva Froldi e Helen Froldi O'Neal no seu livro Comunicagdo
Verbal — um guia pratico para vocé falar em publico, afirmam:

N&o basta ser apenas competente e ter um bom “curriculum”. E
igualmente essencial saber relacionar-se, comunicando com seguranca os
conhecimentos profissionais. E, comunicar-se eficientemente, é algo
imprescindivel para marcar e fortalecer o “marketing” pessoal (FROLDI &
O'NEAL, 2002, p. 16).

Diante de tantas situagdes distintas, infelizmente, muitas pessoas se sentem inseguras
de falar em publico. Mas, o porqué de tanta inibicdo? Quando criangas - nos bancos
académicos - sempre estdvamos a frente ou para recitar um poema ou para resolver um
problema. Ainibigéo nao fazia parte desse universo infantil.

Crescemos e “carregamos” o medo do julgamento, de errar. Ficamos “fechados” em n6s
mesmos. E, o nosso marketing pessoal, totalmente, fragilizado!
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(1) A autoimagem negativa gera o medo, que gera a inibicao, que alimenta a autoimagem
negativa, que aumenta o medo, que amplia a inibig¢ao...

(1) Arepeticao do QUE se faz necessario para dar ideia de circularidade, de “um mundo sem
volta.”

A sociedade €& competitiva e plural. Temos que ousar, acreditar e verbalizar! Caso
contrario, ficaremos a margem.

Albertina Silva Froldi e Helen Froldi O'Neal, em seu livito Comunicagdo Verbal — Um guia
pratico para vocé falar em publico, citando palavras de J.R.Whitaker Penteado diz: “O homem é
aquilo que consegue comunicar ao seu semelhante, na sociedade de onde vive”.

As professoras, ainda complementam:

Em época de competitividade, expressar-se de forma correta e
eficiente tornou-se necessario, inclusive, como elemento classificatério
para se obter um novo emprego. As empresas valorizam e empregam,
quase sempre, quem sabe se expressar bem. Entretanto, nos dias de hoje,
tornou-se quase impossivel.

Nesse sentido, é misteruma indagag¢do: Como vencemos a inibigéo?
Aresposta é bem pontual: ENFRENTANDO.

Silvia Brun em seu livro Oratéria A arte de falar em publico, comenta que “O homem é
apenas metade de simesmo, a outra é a sua expressao’.

Apoés enfrentar a inibigdo, que bloqueia toda e qualquer comunicagao oral, algumas
técnicas e dicas sao relevantes para a elegancia verbal. Sdo elas:

« Terem mente o que pretende falar (prepare-se: estude e atualize o tema, organize as etapas
da exposicéao, ajuste a linguagem ao publico-alvo (procure saber, antecipadamente, quem
serao seus ouvintes);

« Levarum roteiro para que possa desenvolver seu raciocinio sem se perder;

« Administrar ansiedade, medos e inibigbes;

+ Criarum estilo pessoal;

« Usarde empatia ao dirigir-se a plateia;

« Usarrecursos audiovisuais;

« Expressar, com moderacao, entusiasmo e vivacidade durante a sua apresentacgéo: isso
contagiara a plateia;

« Procurar demonstrar bom humor, entretanto, ndo cometa excessos, caso contrario, a plateia
perdera a confianga em vocé;

« Observara propria postura (uma comunicagéo nao verbal pertinente € essencial);



» Usar toda argumentagao disponivel, com base em pesquisas e dados estatisticos. Dessa
forma, tera condi¢des de rebater algum tipo de resisténcia dos receptores.

Quando nos comunicamos bem, de maneira elegante, eficaz, realizamos uma viagem de
compreensao, tornamo-nos companheiros, autores da propria viagem.

A eloquéncia, a beleza da expressao, resiste ao tempo, brilha e liberta e é sempre
contemporanea. Sdo os sonhos e pensamentos materializados pela arte de se expressar,
através de uma boa voz e uma fala bem articulada.

Parafraseando o icone de toda a humanidade - o nosso saudoso Mandela - que dizia: “Se
vocé falar com um homem em uma linguagem que ele compreende, iSso entra na cabecga dele.
Se vocé falar com ele em sua propria linguagem, vocé atinge seu coragdo." E, a arte de falar
tem que atingir o mais profundo amago daalma.
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