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RESUMO - O momento atual pede mudancas no que se refere a qualidade de vida do
trabalhador. Sdo agdes internas e externas as empresas que buscam adequagdes as normas
regulamentadoras. O estudo em questédo trata da Sindrome de Burnout, suas defini¢cées,
caracteristicas e relacdo com a qualidade de vida. Mostra a importancia da identificacao
precoce e necessidade de acdes preventivas. Todo trabalho deve ir ao encontro com a
realizacéo profissional e desenvolvimento de capacidades e habilidades particulares a cada
individuo. E é isso que este artigo propde. Trabalho, "lavoro”, com qualidade de vida.

Palavras-chave: Ergonomia cognitiva; Qualidade de Vida do Trabalhador; Sindrome de
Burnout; Doencas Ocupacionais.

1INTRODUGAO

Com a chegada do novo milénio, muitas mudangas pessoais e organizacionais se
tornaram evidentes e indissociaveis de uma nova perspectiva de qualidade de vida, dentro e
fora das empresas. As mudangas e adaptagdes se fizeram necessarias, porém, na sua
auséncia, o organismo responde na forma de doengas fisicas ou emocionais. Dentre elas esta
a Sindrome de Burnout, que € uma doencga ocupacional de interesse da ergonomia cognitiva.
Afeta principalmente trabalhadores que demandam contatos com pessoas. Entre eles estéo
professores, profissionais de saude e profissionais de recursos humanos.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 0 QUE EASINDROME DE BURNOUT
A palavra Burnout surgiu na década de 70 como resposta a explicagdo do processo de
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deterioragdo nos cuidados e atengao profissional em organizacgdes. Seu sentido literal significa
“estar esgotado” ou “queimado”, ou ainda “queimar por completo” e esta ligado as profissées de
ajuda e servigos humanos.

A definigdo ainda ndo € unanime, mas aparece no individuo como resposta ao estresse
ocupacional.

Podemos dizer que é um transtorno adaptativo cronico, gerado pela resposta
inadequada aos enfrentamentos psicolégicos relacionados ao trabalho, alterando a qualidade
de vida do trabalhador com impactos na sua saude. Todos esses fatores necessitam de maiores
estudos e esclarecimentos.

Podemos elencar alguns conceitos relacionados.

Para Golembiewiski (1999), o Burnout foi conhecido como um risco ocupacional para
profissionais.

Freudenberger (1974) relata ser o resultado de esgotamento, decepgéo e perda de
interesse pelo trabalho que surge em profissionais que estdo em contato direto com pessoas
em prestacao de servico.

Para Maslach e Jackson (1981) deve-se levar em consideragdo os aspectos como o
esgotamento nervoso que € uma situagao de esgotamento de energia dos recursos emocionais
préprios, devido ao contato diario mantido com pessoas no trabalho. Para eles,
despersonalizacado pode ser definida como o desenvolvimento de sentimentos e atitudes
negativas, além de cinismo para as pessoas destinatarias do trabalho.

Na visdo de Amorim e Turbay (1998) a sindrome agrupa sentimentos e atitudes,
implicando alteragdes, problemas e disfun¢des psicofisioloégicas com consequéncias nocivas
para a pessoa e para a organizagao na qual trabalha, afetando diretamente a qualidade de vida
do proéprio individuo.

Para Mintzberg (1988), as burocracias profissionais requerem uma série de condi¢des
no ambiente e no clima organizacional para ser funcional. Assim, o ambiente em que esta
imersa a organizacao deve ser estavel, para permitir que as habilidades e procedimentos
possam ser padronizados.

Peiro (1986), associa o aspecto dos processos de socializagéo relacionados a Sindrome
de Burnout, quando sugere que é o processo pelo qual o novo membro aprende a escala de
valores, as normas e as pautas de conduta exigidas pela organizagcédo a que se incorpora. As
relacdes interpessoais se tornam relevantes no surgimento de tensdes, conflitos, falta de apoio
dos companheiros e da direcéo, o que aumenta o relato de “queimar-se”.

E de fundamental importancia conhecer os sintomas iniciais para identificacdo precoce
do problema.

3 QUALIDADE DE VIDAE TRABALHO

A origem da palavra trabalho vem do latim e significa “tripalium”. Esse conceito nos
remete a trabalhos forgados, falta de liberdade e tortura.

Apés passar pela Baixa ldade Média, muitas mudangas ocorreram na Europa, e a
reforma do comércio e urbanizagao, em substituicdo a uma economia fechada, € que criou as
fungcbes dos "laboratores", que passaram a ser mais valorizadas.



Com o Renascimento cria-se uma economia mundializada e o trabalho passa a ter
importancia maxima, sendo visto de forma enobrecida e como atividade humana
importantissima.

Com o passar do tempo, novas teorias surgiram. Para Jacques( 1996), os diferentes
espacos de trabalho oferecidos constituem-se em oportunidades para a aquisi¢cao de atributos
qualitativos da identidade do trabalhador.

Kanaane (1994), afirma que o trabalho provoca diferentes graus de motivacao e
satisfagéo.

Hoje, buscamos espacos de trabalho que desenvolvam habilidades e competéncias com
realizagéo profissional, garantindo saude e qualidade de vida dentro e fora das organizagoes.
Isso engloba aspectos de bem-estar, prevencéo e conscientizagcéo envolvendo o individuo em
um processo biopsicossocial.

A afirmacao de que saude faz parte da qualidade de vida parece 6bvia e surge com Silva
e Marchi, que afirmam que o senso comum nos diz que saude € a primeira e essencial condi¢ao
para que alguém possa considerar sua vida como de boa qualidade. Mas, o conceito de saude é
amplo e repleto de discussbes, uma vez que engloba o ambito fisico, mental, social e espiritual,
e nao é simplesmente a auséncia de doengas.

4 CARACTERISTICAS DA SINDROME DE BURNOUT

Thorton (1992) relacionou algumas caracteristicas que sdo comuns em varias definicdes
para a Sindrome de Burnout:

- asindrome ocorre em nivel individual;

- envolve sentimentos, atitudes, motivos e expectativas, e gera estresse, desconforto e
disfuncaofisica.

Na mesmallinha, Maslach, Schaufelli e Leite pontuam cinco elementos:

1 - existe a predominancia de sintomas relacionados com a exaustdo mental e
emocional, fadiga e depressao;

2 - aénfase nos sintomas comportamentais e mentais e ndo nos sintomas fisicos;

3 -os sintomas de Burnout sdo relacionados com o trabalho;

4 - os sintomas se manifestam em pessoas “normais” que nao sofriam de disturbios
psicopatoldgicos antes do surgimento da sindrome;

5 - adiminuicao da afetividade e desempenho no trabalho ocorre por causa de atitudes e
comportamentos negativos.

Ha outra classificagédo apresentada por Schaufelli e Buunk (1996) descritas em
dimensdes:

Dimenséo afetiva: esta presente o sentimento de desesperanca, a baixa autoestima,
falta de significado, a ansiedade e os sentimentos de impoténcia no trabalho. O Burnout diminui
a motivagao para o trabalho levando o individuo a uma percepcéao distorcida e pessimista da
vida.

Dimenséo Cognitiva: aparecem os tiques nervosos, a agitagao e incapacidade para
relaxar (Kalill, 1988).

Dimenséo Fisica: resfriados frequentes, problemas gastrointestinais, dores de cabega,



fadiga, insénia, sensagéo de exaustao, tremores e falta de ar. Sdo aspectos descritos também
por Freudenberger (1974) e Arches (1991).

Dimensao Social: sdo manifestados os problemas com clientes, colegas, superiores e
um comportamento de evitacdo dos contatos sociais, seguida de perda de entusiasmo,
interesse e idealismo, o que pode levar ao absenteismo e abandono do emprego
(Maslash,1978; Maslash e Jacson,1986).

50QUEFAZER?

Franca e Rodrigues recomendam aumentar a variedade das rotinas para evitar a
monotonia; prevenir o excesso de horas extras; dar melhor suporte social as pessoas; melhorar
as condigdes sociais e fisicas de trabalho e investir no aperfeigoamento profissional e pessoal
dos trabalhadores.

No entanto, segundo Phillips (1984), a primeira medida para evitar a Sindrome de
Burnout é conhecer suas manifestacdes e esclarecer que as formas de prevengédo podem ser
agrupadas nas seguintes categorias: estratégias individuais, grupais e organizacionais,
objetivando formacéo e capacitacao profissional, participar de programas de combate ao
estresse e estratégias de apoio do grupo.

CONCLUSAO

As doengas ocupacionais sao relatas desde os tempos de Hipocrates.

Muitas foram descritas por Bernardino Ramazzini no século XVII.

A sindrome de Burnout é grave e vem como resposta a vida moderna e com aspectos
individuais na resolugao dos conflitos enfrentados no dia a dia nas empresas e instituicdes. Nao
pode passar sem ser percebida, principalmente em setores onde a relagdo com pessoas é
evidente e constante.

No entanto, a melhor maneira de enfrentar a situagédo € conhecé-la, admitir que o
problema existe e langar medidas de prevengdo com profissionais capacitados nos locais de
trabalho.
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