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Historicamente, a necessidade de organizagdo do trabalho para o aumento da
produtividade teve sua importancia reconhecida com relativo atraso, apenas no final do século
XIX e inicio do século XX, dado que a Revolugao Industrial inglesa ja havia amadurecido esse
conceito em periodo anterior. Dois autores, Frederick Winslow Taylor, nos Estados Unidos, e
Henri Fayol, na Franga, foram os criadores das primeiras teorias da organizacgéo cientifica do
trabalho. Coube ao industrial Henry Ford aplicar parcialmente os principios tayloristas na
producdo em série de veiculos (o famoso Ford T), objetivando a reducédo dos custos de
producdo, concomitantemente com pequeno acréscimo pecuniario nas horas de seus
trabalhadores. O novo modelo organizacional introduzido pela Ford &€ conhecido como fordismo
e foi mantido na industria, sem grandes modificacbes até a segunda metade do século XX,
sendo posteriormente substituido por outras formas de organizagdes desenvolvidas por
diferentes escolas.

No século XXI, as empresas atuam em uma economia globalizada que apesenta as seguintes
caracteristicas: diminutas barreiras ao movimento internacional de bens, servicos e fatores de
producao, liberdade de circulacdo nas areas econdmicas - blocos econdmicos e Unido
Europeia, reducdo da intervengcédo governamental, forte concorréncia entre empresas que
operam em mercados cada vez maiores e mais competitivos, frequentes mudancas no cenario
econdmico, intensiva insercdo tecnoldgica na producdo, predominancia da economia
financeira, além de consumidores mais exigentes.

Esse conjunto de circunstancias vem influenciando diretamente a estrutura das empresas, suas
formas de atuagao e organizagéo dos recursos humanos, cujas necessidades para a produgéo
de bens e servigos tém se pautado no predominio da mé&o de obra qualificada, necessidade de
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formacao continua dos recursos humanos e crescimento da remuneragdo variavel com
reducao da planta produtiva. Essa tendéncia tem sido motivada pela forte concorréncia no
mercado, que ndo suporta fatores de producéo parcialmente desempregados e implica em
organizagédo em nivel de exceléncia, no que diz respeito aos recursos humanos utilizados no
processo produtivo.

O setor de RH com fator maximizador no processo produtivo - Fungoes e papeis a serem
desempenhados.

No tempo presente, a estrutura do departamento de RH varia de acordo com cada empresa e
depende do tamanho e modelo de gestao adotado. Essas fun¢gdes devem ser consideradas no
planejamento estratégico, pois os objetivos do departamento de RH estdo integrados aos
objetivos estratégicos da empresa, o que lhe confere grande importancia no que diz respeito a
tomada de decis&o para maximizac¢ao do uso dos fatores de produgao, com implicagdes diretas
sobre o custo de producéo. Nesse contexto, pode-se inferir que o departamento de RH em
qualquer empresa contemporanea deveria, basicamente, realizar as seguintes funcbes e
papéis:

Funcgao de trabalho

A funcéo de trabalho envolve diversas tarefas relacionadas com o processo de aumento e
diminuicdo de pessoal. Tais atividades estdo relacionadas aos modelos de planejamento,
descrigdo do conteudo dos postos de trabalho e o perfil profissional necessario, recrutamento,
acolhimento e integrag&o de novos candidatos e processamento de demissdes.

Funcgao de gestao de pessoas

A gestao dos funcionarios de uma empresa exige uma série de a¢des administrativas e de
gestao, relacionadas a selecéao e formalizagao de contratos firmados com funcionarios; folha de
pagamento e segurancga social; controle de direitos e deveres dos trabalhadores referentes a
férias, feriados, mobilidade, saude, seguranca, higiene no trabalho, etc., além de questdes
relativas ao dispositivo disciplinar.

Fung¢ao de compensacgao

Essa funcao refere-se a um sistema de compensacao e beneficios como remuneracéo justa
aos trabalhadores. Oferecer compensagdes pecuniarias e pacotes de beneficios pode suprir as
necessidades dos trabalhadores, e assim criar incentivo de permanéncia dos mesmos na
empresa. Em ultima analise, trata-se de conceber o sistema de compensagao e de medir os
resultados obtidos a partir desse sistema.

O papel das relagées de trabalho

O papel das relagdes de trabalho € composto por atividades que se referem ao contato com os
representantes dos trabalhadores (comissdes de trabalhadores, delegados sindicais e se¢des
sindicais), bem como tudo relacionado com as condi¢gbes sociais de trabalho (acordos de



negociagéao, grupos, etc.), mitigacéo de conflitos coletivos que podem surgir, além de mediagao,
arbitragens e solugdes para greves.

O papel do desenvolvimento de recursos humanos

Em muitas empresas, o desenvolvimento dos recursos humanos € fungao de um departamento
de formacgéo que esta atrelado a diregdo geral, resultando apenas em qualificagédo técnica,
interpretada como sinénimo de formacgéao profissional. Ocorre que sua fung¢édo vai além do
simples conceito de formagao. O desenvolvimento de recursos humanos inclui as atividades de
criacdo de planos de carreira, avaliacdo do potencial da equipe, gestdo de motivacéo e controle
de desempenho de tarefas, formatacao de planos de formacao a partir de estudos do ambiente
de trabalho, dentre outros.

O papel dos servigos sociais

Refere-se a gestdo dos servicos sociais ofertados pela empresa como previdéncia
complementar, seguros para acidentes e doencga, encontros comemorativos, planos de férias,
alas de jantar, residéncias de férias, seguros para beneficiar os seus trabalhadores e melhorar o
ambiente de trabalho.

Com efeito, a exigéncia de competitividade e reducéo de custos a ela associados levou a uma
série de empresas a negligenciarem o papel do setor de Recursos Humanos, o que coloca a
empresa em posicao de fragilidade frente a uma acirrada concorréncia. Ocorre que um setor de
RH atuante e desempenhando a contento suas fungdes e papéis deixou de ser uma opgéo e
passou a ser uma questao critica no alcance da qualidade dos servigos. Arapidez na tomada de
decisdes, tdo importante na atualidade, s6 € possivel a partir de uma excelente atuacao do setor
de RH, que influencia diretamente na eficiéncia produtiva de qualquer empresa.
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