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RESUMO: No Brasil, o tema universidade corporativa adquiriu relevancia nesses ultimos anos
porque houve uma migracéo do Centro de Treinamento e Desenvolvimento tradicional para a
universidade corporativa. As universidades corporativas séo vistas como uma das praticas mais
adequadas para assegurar o desenvolvimento das pessoas para o mundo do trabalho,
associando a aprendizagem organizacional a uma estratégia das organizagdes para preparar
seus recursos humanos visando uma vantagem competitiva.
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1 INTRODUCAO

A universidade corporativa surgiu na década de 1950 nos Estados Unidos como uma
proposta do setor empresarial para a adequagéo da educagéao as necessidades especificas da
empresa. Foi a General Electric que langou, em 1955, o Crotonville, sendo esse o primeiro
modelo de universidade corporativa (MEISTER, 2005).

Além da General Electric Crotonville, a Motorola University e a Disney University também
foram organizag¢des pioneiras nos Estados Unidos com denominacgdes tais como colégios,
institutos e academias de aprendizagem, junto ao departamento de treinamento e
desenvolvimento. Destinadas a melhorar as habilidades dos seus técnicos, essas instituicdes
surgiam com status de campus universitario (MARCONDES, 2006; MEISTER, 2005; EBOLI,
2004; SOUZA, 2000).

Nas décadas seguintes, de 1960 e 1970, as empresas norte-americanas de grande e
médio porte passaram a formar grupos com o objetivo de ensinar os trabalhadores como
desenvolver melhor suas atividades profissionais. Essa infraestrutura foi disseminada por todo
0 pais e cada uma usava a denominacéo que melhor lhe cabia, podendo ser universidade,
instituto ou faculdade corporativa. O objetivo sempre foi o de atualizar os profissionais ou até
mesmo de motiva-los a se prepararem para os seus novos desafios profissionais (TEIXEIRA,
2001; MEISTER, 2005; EBOLI, 2004).

2 DESENVOLVIMENTO TEXTUAL
2.1 AEducacao nas Organizagoes

Segundo Meister,

A educacgéo nao mais termina quando o aluno se forma na escola tradicional. Na antiga
economia, a vida de um individuo era dividida em dois periodos: aquele em que ele ia
para a escola e o posterior a sua formatura, em que ele comegava a trabalhar. Agora,
espera-se que os trabalhadores construam sua base de conhecimento ao longo da vida.
(1999, p. 1)

Antunes (2001) ressalta essas mudancas ao associa-las aos novos modelos de
acumulacgao de capital, proporcionando uma grande reestruturagéo produtiva para viabilizar o
sistema como um todo. Ja Nogueira (2004, p. 195) reforgca esses argumentos, ao afirmar que as
organizagbes mais complexas reagem e adaptam-se as pressdes ambientais, ou seja, “do
processo de reposicao e sofisticacdo do capitalismo”.

Giddens (1997) aponta caracteristicas que identificam essas mudancgas na sociedade. A
primeira refere-se ao ritmo das mudancas, rapidez extrema, com grande énfase no campo
tecnolégico; a segunda € o alcance das mudangas, a interconex&o global que esta provocando



entre as diversas regides do mundo; e a terceira diz respeito a natureza especifica das
instituicbes modernas, uma vez que as atuais formas sociais ndo encontram precedentes
ou paralelos em outros periodos histéricos.

Com essas mudancgas, as organizagdes, assim como diversos setores da sociedade,
passaram cada vez mais a se interessar pelo tema educacéo, realizando experiéncias com o
aprendizado a distancia, parcerias de colaboragdo com instituigdes educacionais, criagdo de
ambientes eletrénicos para armazenamento e gestdo de informagdes, assim como a
institucionalizagdo de modelos educacionais voltados para a necessidade mercadologica.

O objetivo principal das organiza¢des, em uma perspectiva funcionalista e atendendo a
l6gica do capital, estd no empenho para aumentar sua competitividade, como se pode observar
no comentario de Meister,

[...] as empresas mais bem-sucedidas, ao invés de esperar que as escolas tornem seus
curriculos mais relevantes para arealidade empresarial, resolveram percorrer o caminho
inverso e trouxeram a escola para dentro da empresa. Abandonaram o paradigma de
que a educacgao seria um capitulo da responsabilidade social da empresa e passaram de
forma muito pragmatica a entender que o diferencial decisivo de competitividade reside
no nivel de capacitagdo em todos os niveis de seus funcionarios, fornecedores
principais, clientes e até mesmo membros das comunidades onde atuam. (1999, p.25)

Isso se deve ao fato de que a economia do conhecimento exigiu uma aprendizagem
continuada para desenvolver qualificacdes mais amplas. Além disso, as organizac¢des
aumentaram nos ultimos anos seu comprometimento com a aprendizagem e a educacgéo,
passando a investir na gestao do conhecimento (MEISTER, 1999; EBOLI, 2004; MUNDIM,
2004; MARCONDES, 2006). Segundo Eboli (2004), o objetivo desse investimento € baseado
na definicdo de que por meio da gestao do conhecimento se pode construir as competéncias, ou
seja, aquilo que ira diferenciar a empresa estrategicamente.

3. CONCLUSAO

Na atualidade, verifica-se que em vez de haver um esfor¢o das organizagdes no sentido
de desenvolver as pessoas em todos os niveis nas qualificagdes, conhecimento e
competéncias necessarias para o sucesso nos trabalhos atual e futuro, na pratica, a relacao
educacéo e trabalho das organizagcbes pesquisadas ficam envolvidas em um emaranhado de
ambiguidades, ainda nao totalmente resolvidas. Para as pessoas que trabalham na linha de
producao, ainda cabe uma formacéao especifica, bem definida, um treinamento para “o fazer”,
restrito a aprendizagem das técnicas de trabalho. Para os gestores, apresenta-se como desafio
uma educagédo profissional mais sistematica, desenvolvendo competéncias relacionadas a
comunicagdo, negociacdo, com capacidade de raciocinio abstrato, para diagnosticar
problemas, apontar solugdes, inovar, com capacidade de trabalhar em equipe, de bom
relacionamento com seus pares e clientes.



E importante salientar que é fundamental o desenvolvimento de uma cultura
organizacional que fomente todos os niveis - 0s operacionais, gerenciais e executivos da
organizacao — por meio das ac¢des praticas de aprendizagem e do conhecimento para ajudar no
cumprimento dos objetivos organizacionais.
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