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RESUMO

RESUMO - Este artigo expde de forma esclarecedora o recente conceito da cadeia de suprimentos,
envolvendo diferentes processos e atividades empresariais que criam valor na forma de produtos e
servicos para o consumidor final. Ser@o apresentados os beneficios que a implantacéo do conceito
de supply chain pode proporcionar para as organizagdes, as barreiras que podem surgir no momento
de integrar processos, nas quais as estratégias logisticas significam uma vantagem competitiva em
relag@o aos concorrentes. Como se tratam de conceitos recentes foi verificado a maneira que esta
sendo aplicado o supply chain no Brasil.
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ABSTRACT

ABSTRACT - This article shows in a very clear way the recent concept of supply chain, involving
different business process and activities that create value in the form of products and services to the
last consumer. We will present the benefits that the implementation of the concept of Supply chain
can cause inside the organizations and the barriers that emerged at the moment of integrate process
in which logistics strategies mean a competitive advantage in relation to the competitors. As they
are recent concepts we found the way that the Supply chain has been applied in Brazil.
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Gestdo da cadeia de suprimentos

1INTRODUCAO

O (Supply Chain Management) SCM comecou a se desenvolver no inicio dos anos 90, trazendo a tona
um novo conceito para a cadeia produtiva. Atualmente, é um tema bastante discutido e trabalhado pelos
profissionais da area de desenvolvimento logisticos, com objetivo de elevar a produtividade da cadeia produtiva
das empresas, também vem sendo realizadas varias pesquisas, seminarios e estudos de casos com o propdsito de
esclarecer e aprimorar a implantacdo deste novo conceito logistico, porém com bibliografias restritas e pouca
troca de informagdes sobre o assunto.

Alguns autores como Bertaglia, Ballou, Taylor, Ching, Arozo, definem supply chain como uma
ferramenta que auxilia a empresa no processo de gerenciamento da cadeia de suprimentos, permitindo um
acompanhamento, desde a matéria-prima até o cliente final.

E importante salientar que apesar dos diversos beneficios alcangados com a implantagao do supply
chain, ndo se pode esquecer que os transtornos decorrentes no desenvolvimento deste novo conceito vao existir
no decorrer dessa nova jornada.

2 CONCEITODE SUPPLY CHAIN

De acordo com Bertaglia (2005), a cadeia de suprimentos € de extrema importancia, pois agrega valores
através dos produtos e servigos que os consumidores necessitam. Essa ¢ uma maneira significativa de conciliar
de forma eficiente as respostas eficazes para sincronizar as varias operagdes desde o inicio da cadeia com a
matéria prima, até a entrega aos clientes. Para o autor a implantagdo total ou parcial do conceito, impacta
diretamente na cadeia de suprimentos, pois através dela sdo identificados os procedimentos importantes que
agregam valor aos processos, contribuindo para redugio de custos e aumento em suas vendas.

A cadeia de abastecimento corresponde a um conjunto de processos requeridos para obter materiais,
agregar-lhe valor de acordo com a concepgao dos clientes e consumidores e disponibilizar os produtos
para o lugar e para a data que os clientes e consumidores os desejam. E um processo bastante intenso que
apresenta modelos que variam de acordo com as caracteristicas do negocio, do produto e das estratégias
utilizadas pelas empresas para fazer com que o bem chegue as maos dos clientes e consumidores.
(BERTAGLIA, 2005, p. 04)

Nesse sentido, o autor pretende apresentar o quanto a cadeia de abastecimento ¢ de extrema importancia,
pois € o foco da organizagdo a obtengo do lucro e a gestdo correta da cadeia de abastecimento, que podem trazer
avantagem competitiva arduamente perseguida pelas organizagdes nos dias de hoje. Pode-se dizer que cadeia de
suprimentos auxilia no resultado final esperado pelo consumidor e garante maior competitividade.

As decisdes estratégicas envolvem as politicas corporativas da empresa, ja que o conceito da cadeia de
abastecimento integrado extrapola os limites de uma determinada empresa. Estendendo-se aos
fornecedores e aos clientes. As decisdes operacionais sdo aquelas que lidam com o dia-a-dia da empresa,
procurando solucdes para os seus problemas didrios. (BERTAGLIA, 2005, p. 05)

O que o autor destaca, € que as decisdes estratégicas sdo de extrema importancia, pois se pode tomar uma
decisdo a curto, médio e longo prazo. As decisdes operacionais devem ser diariamente tomadas, para o bom
desenvolvimento dos problemas encontrados. “Deve existir um alinhamento entre a decisdo operacional e
aquela que estrategicamente a organizacao persegue a médio e longo prazo” (BERTAGLIA, 2006, p. 5).

De acordo com Bertaglia (2006), as operagdes, tanto estratégicas quanto operacionais devem estar
sempre alinhadas tanto com comprador quanto com a area de (Planejamento e Controle de Produgio) PCP, pois
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as informagdes necessitam estar sempre interligadas umas com as outras, principalmente para tomada de
decisdes que possam impactar nos resultados das organizacdes e a entrega eficiente ao seu consumidor final. “O
gerenciamento de cadeia de suprimentos consiste na integragao dos principais processos de negdcio a partir do
consumidor final para o fornecedor inicial de produtos, servi¢os e informagdes que adicionam valor.”
(BERTAGLIA, 2006, p.5).

De acordo com o autor, é necessario obter um conhecimento do processo e valores, assim como 0s
padrdes de mercado e suas demandas, sendo eles alinhados com suas estruturas de distribui¢do, como transporte
(ferroviario, rodoviario, aeroviario, aquaviario), a localiza¢do dos Centros de Distribui¢do, entre outros.

As grandes organiza¢des procuram reduzir o tempo e o custo ao longo da cadeia de abastecimento a fim
de obter uma resposta mais efetiva, as necessidades do consumidor. Assim novas medidas, diferentes das
tradicionais, devem ser empregadas para atender as expectativas dos clientes. Uma boa administragio da
cadeia de abastecimento pode representar, para organizagdo, uma vantagem competitiva em termos de
servigo, redugdo de custo e velocidade de resposta as necessidades do mercado. (BERTAGLIA, 2005, p.
05)

Para o autor uma boa administrag@o da cadeia de abastecimento, tem como objetivo minimizar os custos
de transporte, menos tempo de entrega, uma resposta rapida as expectativas dos clientes, um grande desempenho
dos colaboradores envolvidos no processo e com isso visar a competitividade na cadeia de abastecimento.

3AS OPORTUNIDADES OFERECIDAS PELO SUPPLY CHAIN

Para Ballou (2006), a logistica trata de cria¢do de valor, tanto para os clientes como para os fornecedores
da empresa, sendo assim, a boa administragio logistica interpreta cada atividade na cadeia de suprimentos como
contribuinte para o processo de agregagio de valor.

Um objetivo basico na SCM é maximizar e tornar realidade as potenciais sinergias entre as partes da
cadeia produtiva, de forma a atender o consumidor final mais eficientemente, tanto através da redugdo dos
custos, como através da adicdo de mais valor aos produtos finais (PIRES, 1999). Considerando isso, pode-se
identificar que o supply chain, tem sido uma importante ferramenta para se conquistar uma vantagem
competitiva no mundo empresarial, em fungdo de nio s6 reduzir os estoques e oferecer maior qualidade no
servigo logistico, mas também de gerar uma aproximagao, criando parcerias com fornecedores e clientes.

Para Taylor (2005, p. XI), “a cadeia de suprimentos € nova fronteira dos negocios”, devido sua grande
importancia no sucesso da empresa. Os riscos inerentes a implantag¢do do supply chain sdo elevados demais, uma
confusio qualquer, um erro qualquer na cadeia pode resultar em desperdicio enorme, porém se formos verificar
de outra maneira o fato de a empresa acertar na cadeia de suprimento pode resultar em uma significativa
vantagem competitiva, permitindo que novas empresas derrotem fortes lideres do mercado.

Segundo Taylor (2005, p. 3), “o modo de gerenciar a cadeia de suprimentos pode levantar ou derrubar
uma empresa”, sendo assim pode-se identificar varios exemplos de sucesso dos ultimos 20 anos, como a
Siemens, que se viu enfrentando um aumento nos custos ¢ uma queda acentuada nos pre¢os e em resposta
reestruturou completamente sua cadeia, gerando uma redugo de 40% nos estoques, 50% de espago na fabrica,
tempo de montagem 76% menor e custos totais 30% mais baixos. Existem muito outros casos que viram no SCM
uma oportunidade para desenvolver seus negdcios.

Conforme autor Benzecry (2009), as empresas brasileiras gastam em média 7,5% da receita liquida com
custos logisticos - considerando gastos com transporte, estoque € armazenagem. Na mesma pesquisa vé-se que
entre as principais contas de custos logisticos a maior ¢ a de transporte, representando 64% dos custos. Além
disso, 92% das empresas respondentes indicaram que tém alta prioridade na busca por reducio dos custos de
transporte; e em segundo lugar aparece a reducdo do custo de estoque, com alta prioridade para 86% das

Revista das Faculdades Santa Cruz, v. 8, n. 2, julho/dezembro 2010
68



Gestdo da cadeia de suprimentos

empresas. Considerando esses dados podemos entender quéo grande ¢ a importancia de uma ferramenta que
venha contribuir para reducdo desses custos e em consequéncia o aumento da competitividade da empresa no
mercado.

As cadeias de suprimentos modernas sdo facas de dois gumes. Gerenciadas adequadamente, abrem
caminho para novos mercados. Mal administradas causam feridas profundas. Se de um lado uma cadeia
de suprimentos bem fundamentada origina diversos tipos de beneficios, de outro sua estrutura deficiente
pode ser catastrofica. (TAYLOR, 2005, p. 8)

4BARREIRAS EALTERNATIVAS DE SOLUCAO

O supply chain é a evolucdo da logistica, as empresas podem obter varios beneficios com o
gerenciamento da cadeia de suprimento, mas poucas empresas t€ém implementado. Conforme Fleury (1999) “as
razdes para tanto sdo basicamente duas: a primeira deriva da relativa novidade do conceito; e a segunda deriva da
complexidade e dificuldade de implementacdo deste conceito”.

As organiza¢des ndo implementam a integra¢do da logistica interna pacificamente. E importante
reconhecer obstaculos, ou barreiras, que frequentemente inibem o processo de integragio originam-se de
praticas tradicionais relativas a estrutura organizacional, aos sistemas de avaliagdo, a propriedade de
estoque, a tecnologia de informacéo e a capacidade de transferir conhecimento. (BOWERSOX et al,
2001, p. 53).

A integragdo evolui de dentro para fora da empresa, enquanto houver esse tradicionalismo, se nio
quebrar o paradigma instituido na empresa a mesma tera dificuldade em implementar o novo conceito de supply
chain (SCM). A melhor maneira para integragdo € criar uma nova estrutura organizacional, conforme Fleury
(1999), o essencial € “convencer os gerentes de que deverdo estar preparados para sacrificar seus objetivos
funcionais individuais em beneficio do conjunto”.

Deficiéncias na transferéncia de conhecimento também podem criar uma barreira para a manuteng@o do
nivel de integragdo quando um funciondrio experiente se aposenta ou, por qualquer outro motivo, sai da
empresa. Em diversas situagdes, ao profissional substituto ndo sdo oferecidas as condi¢des necessarias
para que possa aprender com o funciondrio experiente. Situagdo mais grave ocorre quando a empresa nio
desenvolve procedimentos e sistemas para a transferéncia de conhecimento entre fungdes.
(BOWERSOX etal, 2001, p. 54).

Neste sentido, o autor intensifica a falta de desenvolvimento organizacional dentro das empresas,
justificando a dificuldade de implementar um conceito novo de logistica e retardando a integragdo das partes
envolvida em todo o processo da cadeia de suprimento, logo essa perspectiva pode se tornar um problema para a
gestdo da logistica, influenciando diretamente no preco final do produto e ndo agregando nenhum valor ao
consumidor final.

Conforme Figueiredo (1999), uma melhoria seria: “a grande interacdo com os profissionais da area,
trazendo a experiéncia do mundo real para dentro das salas de aula. Assim, pensamento, pesquisa e pratica em
Logistica se aliam para formar anova geragao de profissionais”.

O principal problema encontrado na implantacdo do supply chain esta relacionado a perspectiva de
aprendizado e reestruturacdo dos processos internos da empresa, “dois aspectos foram os mais citados:
problemas culturais e remodelagem de processos e também o de qualificagdo do pessoal contratado”
(FIGUEIREDO et al, 2003, p. 138).
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Problemas culturais: a razao para isso ¢ o fato de que a implantago desse tipo de sistema invariavelmente
altera o modo pelo quais certas decisdes sdo tomadas. Isso faz com que possam despertar dois tipos de
barreiras culturais. - resisténcia a mudanca, ou seja, a ndo-utilizagao da ferramenta por se considerar que o
modo antigo era melhor e que 0 novo sistema néo atende a todas as necessidades; - sensacdo de perda de
poder, ou até mesmo de risco de demissao, por parte de alguns funcionarios em fungo de tarefas antes
realizadas manualmente passarem a ser feitas diretamente pelo sistema. (FIGUEIREDO et a/, 2003, p.
138).

Outra barreira identificada ¢ o fato de essa implantagio ser complexa e de dificil entendimento, o autor
menciona que a “remodelagem dos processos muitas vezes ndo ¢ prevista nas implantagdes. Sua importancia
reside no fato de os softwares de SCM trazerem metodologias de analise muito mais elaboradas”
(FIGUEIREDO et al, 2003, p. 138). A falta de padronizagdo e a ocultagdo de dados resultam e espelham o
despreparo das empresas no que diz respeito a processos internos, fatores determinantes para o crescimento € o
que exige o mercado na economia contemporanea.

Mas as empresas que ja conseguiram programar o sistema ja obtiveram sucesso e retorno esperado, e por
mais que varios problemas foram identificados o SCM tras beneficios significantes para agregar valor ao
consumidor final, meramente citado pelo autor.

Apesar dos inumeros problemas possiveis de serem encontrados ao longo de um processo de implantagéo
do SCM, e dos custos serem frequentemente superiores aos previstos, ainda assim as empresas estao
satisfeitas com as ferramentas e obtendo retorno. (FIGUEIREDO et al, 2003, p. 140).

5 ESTRATEGIAE PLANEJAMENTO DASCM

E inevitavel falar de planejamento, quando mencionamos a implantagio de uma ferramenta tdo
complexa e que exige imenso trabalho da organizacgéo que optar por utilizar o supply chain como pratica diaria.

Ha muitas razdes para se planejar. Como diz um ditado popular: “se vocé ndo sabe para onde esta indo,
como quer chegar 14?”” Quando se esta planejando, a geréncia deve considerar a missdo da organizagio
por completo e, desenvolver planos de a¢des especificos e atividades para levar a organizagio na diregio
desejada. No atual ambiente de rapida transformagio de negocios ¢é essencial para os administradores
antecipar as mudancas e preparar suas organizac¢des para melhor incorporar, responder e lucrar com tal
mudanc¢a. Sem ter uma abordagem preventiva os administradores estardo constantemente reagindo de
modo emergencial (de crise) e ndo serdo capazes de progredir no alcance da missao de suas companhias!
(LOURENCO, 2007, p. 17).

E fato que hoje em dia seria ideal a maioria dos empresarios ter em mios estratégias competitivas e nio
apenas de contengdo de crises e eventuais desequilibrios no mercado econémico. E muito importante ter uma
visdo ampla do que pode acontecer para que a empresa ndo tenha que tomar medidas rapidas e muitas vezes com
efeito momentaneo e com resultado limitado.

O gerenciamento de suprimentos exige planejamento da fabricagdo e da movimentago de produtos com
muitos meses de antecedéncia. Esse processo por sisé € complicado, mas o problema mais complexo esta
ligado ao fato de ser impossivel saber de antemao quantos produtos seus clientes comprardo, o que faz
todos os seus planos se basearem num exercicio de futurologia. (TAYLOR, 2005, p.193)

As inimeras mudangas nos cendrios mundiais hoje fizeram com que os empresarios da area da logistica
trabalhem melhor com previsdes de demanda baseado em resultados provaveis.
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O planejamento estratégico logistico pode ser definido como um processo unificado, compreensivo e
integrado para alcancar vantagem competitiva através de valor acrescido e do servigo ao cliente o qual
resulta numa satisfagdo superior do cliente — aonde nos queremos estar — antecipando a demanda futura
por servicos logisticos e administrando os recursos de toda a cadeia de suprimentos (LOURENCO, 2007,

p-17).

O planejamento logistico pode atuar na cadeia de suprimentos identificando pontos a serem melhorados
paraatotal integracdo dos processos e por consequéncia aumento dos ganhos.

Segundo Taylor (2005, p. 276) “muitas consideragdes estdo envolvidas no desenvolvimento de uma
estratégia de cadeia de suprimentos, mas uma preocupagio especifica predomina em relagao a todas as outras, o
trade-off entre flexibilidade e eficiéncia ™.

Se um gerente da area for questionado sobre qual das opgdes prefere, ele responderia que optaria se
possivel pelas duas. Porém a manuten¢ao das duas qualidades ¢ uma meta irreal.

Segundo Ballou (2006, p. 51) “a escolha de uma boa estratégia logistica exige o emprego de grande parte
dos mesmos processos criativos inerentes ao desenvolvimento de uma boa estratégia corporativa”. Para
considerar que uma estratégia logistica esteja atendendo as necessidades do momento, exige-se uma avaliagio
ndo somente dos aspectos logisticos, mas uma analise de processos inerentes a atividade da empresa, inclusive
na area corporativa. E como toda estratégia exige resultados e objetivos o autor afirma que “uma estratégia
logistica inclui trés objetivos principais: reducéio de custos, redugdo de capital e melhoria dos servigos”.
(BALLOU 2006, p.51).

Toda estratégia visa atingir algum objetivo e minimizar resultados desfavoraveis, no caso da logistica ¢
claro a necessidade de diminuir os custos agregados que ndo contribuem para uma cadeia integrada de
movimentacio de materiais.

Quando o autor menciona a reducdo de custos, esta relacionando a escolha dos melhores locais de
armazenamento e modal de transportes mais adequado. Para a reducio de capital o autor sugere que seja criada
uma estratégia voltada para o enxugamento do nivel dos investimentos nos sistemas logisticos, ou seja,
maximizar o retorno. E como pardmetro para a melhoria dos servigos Ballou (2006) utiliza o nivel dos servigos
oferecidos pelos concorrentes.

Para melhor compreensdo do planejamento logistico Ballou (2006) dividiu em trés niveis: estratégico
(longo prazo), tatico (inferior a um ano) e operacional (curto prazo — diario), cada um desses niveis requer uma
perspectiva diferente, ou seja, o nivel estratégico trabalha com dados inexatos, o nivel tatico exige conhecimento
mais detalhado e o nivel operacional trabalha com dados capazes de fazer operar o planejamento.

Conforme o autor Ballou o planejamento estratégico procura resolver quatro grandes problemas na area
logistica:
a) niveis de servigos aos clientes;
b) localizagdo das instalagdes;
¢) decisdes sobre estoques;
d) decisodes de transporte.

Portanto o planejamento logistico sem dtvida significa para as empresas uma vantagem competitiva e
um diferencial para um melhor posicionamento no mercado.

Ainda tratando do assunto estratégia e planejamento da cadeia de suprimentos, verifica-se a necessidade
de um plano diretor logistico, com a finalidade de nortear um plano de a¢des na implantacdo do conceito de
supply chain.

Renata Figueiredo (2008) afirma que o plano diretor logistico tem como finalidade elaborar um estudo
mercadologico baseado na atual situacdo da empresa vislumbrando estratégias competitivas com
fundamentagdo no cenario que o mercado nos oferece. Segundo a autora este plano deve dar sustentag@o para a
empresa ter um crescimento solido e confiavel.
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A autora sugere que a necessidade de implantar um plano diretor vem quando a empresa esta se
estruturando para criar uma area de Logistica ou ainda quando, por exemplo, um novo executivo assume essa
area.

Por meio da elaboragdo do Plano Diretor Logistico, Renata Figueiredo destaca a possibilidade de
analisar as demandas atuais e futuras, considerando aspectos individuais da area de atuagdo de cada empresa.

Para o perfeito desenvolvimento do Plano Diretor a autora cita o método utilizado pelo CEL-
COPPEAD:

1° Etapa: Mapeamento
Caracteristica da Logistica:
a) entrevistas;
b) contexto estratégico;
¢) mapas de custos;

d) pré-diagnostico.

Defini¢do de Frentes Prioritarias de Analise:
a) relevancia em custos;
b) importancia estratégica;

¢) criticidade.

2° Etapa: Diagnostico
Identificagdo de oportunidades:
a) entrevistas;

b) analise de dados.

Quantificagio das oportunidades:
a) impactos financeiros.

b) impactos no nivel de servigo.

3°Etapa: Plano de acdo
a) prioridade das agdes;

b) defini¢do das agdes.

Segundo a autora o planejamento é sem duvida a melhor forma de garantir a efetividade dos resultados,
mas para isso € necessario estrutura-lo:

a) planejamento da demanda;
b) planejamento de materiais;
¢) planejamento de produgao;

d) planejamento de distribui¢do.

A autora Renata Figueiredo (2008) sustenta que desta forma as estratégias a serem tragadas ou pontos a
serem melhorados tornam-se perceptivos, pois o nivel de exigibilidade dentro das organizagdes tem causado
esfor¢os na gestdo de cadeia de abastecimento, for¢ando para que haja planejamento para atuar na reducéo de
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custos.

De acordo com as consideragdes feitas pela autora existem alguns “sintomas” percebidos dentro das
organizacdes que podem ser rapidamente remediados com a intensificacéo dos objetivos do supply chain:

a) grandes variagdes na previsdo de vendas;

b) auséncia de indicadores;

¢) problemas com a integracéo de processos internos;
d) faltade visibilidade dos custos logisticos;

¢) perda da competitividade entre outros.

Por isso a necessidade de realizagdo de estudos e analises dentro das organizag¢des para que ao
identificarmos restri¢des nos processos internos ou externos seja possivel alinhar a organiza¢do como um todo
em prol de um objetivo em comum, o aumento da rentabilidade dos negocios.

6 SUPPLY CHAINNO BRASIL

Pode-se dizer que as empresas nacionais vém buscando a melhoria na utilizagdo ¢ implantagdo desta
ferramenta, pois proporciona um avango na cadeia logistica, visando manter a competitividade e maximizar os
lucros.

Para Figueiredo et al (2003, p. 48), “as operagdes logisticas ja ultrapassaram as fronteiras classicas de
transporte e armazenagem. Opera¢des como milk run, transporte multimodal € montagem de kits sdo cada vez
mais comuns”. Com isso inicia a movimentagdo de novas oportunidades no mercado logistico, o qual tem
apresentado um crescimento nos ultimos anos, principalmente quando mencionamos empresas especializadas
em criacdo de embalagens, para facilitar os transportes de produtos, minimizando os custos ¢ melhorando a
performance nos sistemas de embalagens nos fabricantes agilizando o processo e garantindo melhor estrutura
para manuseio e transporte de produtos.

Também podemos observar o aumento de empresas especializadas em movimentag@o de transporte
logistico, praticando o milk run que é de suma importancia para a evolugo da cadeia logistica, pois propicia uma
agilidade no processo reduzindo custos e diminuindo estoques, ou seja, produto certo na hora certa.

Para se obter um melhor desempenho em atendimento ao cliente e visar a reducdo de custo € necessario
que a empresa faca uma analise na utilizacdo do modal de transporte. Segundo Figueiredo ez a/ (2003, p. 71)
“modais de transporte mais lentos ¢ baratos como ferrovidrio ¢ o maritimo possuem maior capacidade de
carregamento...” e “...modais de transportes mais rapidos e caros como aéreo ¢ rodovidrio possuem menor
capacidade de carregamento, permitindo a consolidagdo em menor tempo ¢ gerando a flexibilidade necessaria
paraacompanhar variagdes de demanda”.

Atualmente, existem diversos motivadores que levam a uma crescente busca pela integragdo das
operagdes de producdo logistica, no ambito da cadeia de suprimentos. Pressdo para reduzir estoque, em
funcdo dos elevados custos de oportunidade de manter estoques. Pressao para agilizar o atendimento ao
cliente, reduzindo o prazo de entrega e¢ aumentando a disponibilidade, tendo em vista a crescente
exigéncia dos clientes nos ultimos anos. Pressdo para customizar em massa, ou seja, oferecer para grande
variedade de clientes produtos desenhados exclusivamente para atender a suas necessidades especifica
ainda como reflexo das crescentes exigéncias nos tltimos anos. (FIGUEIREDO et al, 2003, p. 57)

Sao muitos os desafios, mas enormes as oportunidades da implementacéo do conceito de SCM no Brasil.
O momento ¢ extremamente favoravel para esta nova oportunidade, que certamente ird aumentar a
competitividade e lucratividade das empresas que ousarem, e sairem na frente. (FLEURY, 2000, p. 48)
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Para Paulo Fleury o Brasil tem um grande potencial para o sucesso do SCM e por consequéncia da
implementagdo ira proporcionar um salto nos numeros relacionados a lucro e competitividade.

No Brasil, o principal esforgo para implementacdo do conceito esta sendo feito no ambito do movimento
ECR Brasil. Liderando o processo estdo os fabricantes de produtos alimenticios e bebidas e os
supermercados do outro. (FLEURY, 2000, p. 48)

Segundo site da associa¢do ECR Brasil projetos pilotos realizados entre industrias e supermercados no
Brasil constataram, por exemplo:

a) Redugdo de estoques de 25 para 15 dias, acompanhada de diminui¢o de faltas de produtos de
15% para 4%;

b) Aaplicagdo do Eletronic Data Interchange (EDI) reduziu o nimero de visitas, erros, tempo de
espera e conferéncia;

¢) Com o uso da entrega programa noturna, quando as entregas sdo pré-agendadas entre
industria e varejo foi possivel reduzir o tempo de carregamento em 69% e aumentar a
produtividade palete /homem /hora em 80%.

Porém, Fleury (2000) ainda destaca que a principal dificuldade encontrada nos supermercados ¢é a
cultura de antigas praticas que agem como barreiras para o bom andamento do projeto, o autor cita como
exemplos de barreiras a deficiéncia de tecnologia dos softwares, a mao-de-obra desqualificada para atender aos
requisitos do SCM, e a entrega de produtos diretamente nas lojas o que dificulta o controle e a avaliacdo de
desempenho dos fornecedores.

O autor menciona também que essas barreiras nao sdo especificas dos supermercados, mas sim da
maioria das empresas que passa por esse processo de transi¢do para o SCM.

No Brasil, a oferta ainda ¢ limitada, mas ja se fazem presentes os representantes de algumas das principais
empresas fornecedoras de softwares nesta area. No entanto, como as barreiras geograficas nio sao, neste
caso limitadores tdo sérios, pode-se ter acesso aos mesmos produtos disponiveis no mercado
internacional.(FLEURY et al, 2000, p.164)

Segundo o autor as op¢des sdo muitas se considerarmos os softwares do mercado internacional, a
principal diferenca entre eles € o custo, suporte oferecido e o treinamento para operagéo do sistema.

Deacordo com a Revista Mundo Logistica as principais dificuldades do SCM no Brasil sdo:

Quadro 01 — Principais dificuldades do SCM no Brasil

PRINCIPAIS DIFICULDADES DO SCM NO BRASIL

DIFICULDADES DE TI 29%
ESTRUTURA DE GESTAO 25%
RELACIONAMENTO COM OUTROS ELOS DA 21%
CADEIA

AMBIENTE MACROECONOMICO 14%
AMBIENTE REGULATORIO 12%

Fonte: Colegao Perspectiva Logistica — Praticas Logisticas( 2010)
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Segundo Fleury, existe uma grande perspectiva de crescimento para o mercado de ERP no Brasil, isso se
justifica pelo vasto mercado existente.

Conforme o autor, o fato de a maioria das empresas no Brasil ndo possuirem um sistema totalmente
integrado demonstra uma oportunidade de crescimento na oferta dos softwares de apoio a integracdo da cadeia
de abastecimento das empresas brasileiras.

Com esta evolugdo do SCM no Brasil pode-se citar a aplicag@o de softwares principalmente na gestao
colaborativa, buscando quebrar as barreiras funcionais internas, com o relacionamento entre empresas na busca
de objetivos comuns. Dentre estes softwares mencionamos o Intercambio Eletrdnico de Dados (EDI), Resposta
Eficiente ao Consumidor (ECR), Estoques Gerenciados pelo Fornecedor (VMI), Reposicdo Continua (CR),
Planejamento, Previsdo e Reposigdo/Colaborativo (CPFR).

No Brasil alguns grupos de empresas utilizam o ECR com muita eficiéncia, Wal Mart, Pdo de Ac¢tcar,
Ponto Frio, mas é importante salientar que se faz necessario algumas altera¢des desde a infra-estrutura do
sistema de informagéo e principalmente a mudanga em termos educacionais e comportamentais da empresa e de
seus colaboradores.

Os relatos no mundo ¢ no Brasil salientam que os maiores entraves & implementagdo do sistema
costumam estar relacionados com os recursos humanos e ndo com questdes de ordem tecnoldgica. A
implementagdo do ECR, assim como quase todo processo de mudanga, requer um trabalho adequado de
convencimento, comunicagdo, educacio e mudanga de tradicionais paradigmas. (PIRES, 2009, p.161)

Desta forma pode-se mencionar que ndo s6 no Brasil, mas no mundo toda implanta¢do de uma nova
ferramenta de trabalho ou novo conceito geram uma resisténcia no ser humano principalmente falando da cultura
organizacional de cada empresa. Apesar das dificuldades o Brasil tende a se tornar cada vez mais eficiente em
suas implantagdes do SCM.

7 CONCLUSAO

V erificou-se no decorrer deste artigo, a evolucdo do supply chain tem despertado um crescente
interesse por parte das empresas, devido ao grande avango nesta area nos ultimos tempos. A
principal busca das empresas € aprimorar os conhecimentos com a intenc¢@o de obter um melhor aproveitamento
dessanova ferramenta.

Com esta tendéncia podem ser ultrapassadas as barreiras que ainda existem, e adaptar-se para uma
melhor implantacdo, melhorando sua produtividade e mantendo assim competitividade e maximizando seus
lucros.

Essa disputa por fatias maiores de mercado, através da cadeia de SCM, sendo ela uma disputa sadia, tem
agregado maior valor ao consumidor final, com produtos e servigos de maior qualidade.

Com isso as empresas conseguem identificar na ferramenta do SCM, um grande aliado em relagdo a
obtengdo de competitividade e qualidade, ndo s6 em fun¢do de reduzir estoques, mas sim oferecer maior
qualidade, gerando assim uma maior aproximagao com novos parceiros, fornecedores e clientes.

Portanto, observou-se que as empresas nacionais estdo em busca da melhor forma de utilizar esta nova
ferramenta, a principal contribuicdo para quem ja implantou € o grande avango na cadeia logistica o que gera o
crescimento e o desenvolvimento almejado pelas organizagdes.

Por fim, nota-se que o Brasil tem um grande potencial para desenvolver esse novo conceito de SCM,
mesmo ainda encontrando certa resisténcia pelo fato de existir uma cultura com praticas antigas.

Esse processo de transi¢@o ainda devera passar por algumas barreiras como vimos no decorrer deste
artigo, porém as empresas que o aderirem sairdo na frente na disputa pelo mercado.
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