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RESUMO

RESUMO - Este artigo é resultado de uma pesquisa realizada em um banco de grande porte na
cidade de Curitiba, a respeito da inclusdo digital de pessoas com deficiéncia no ambiente de
trabalho, especificamente aquelas com deficiéncia visual, apontando quais sao as possibilidades
de atuac@o e necessidades das mesmas no mercado de trabalho. Por meio de pesquisa tedrica e
pratica, verificaram-se os sofiwares adaptados que auxiliam no dia a dia da pessoa com
necessidades especiais, e leis que auxiliaram esse processo de inclusdo. Observou-se que
grandes avangos ja foram conquistados ao longo dos anos e a pessoa com deficiéncia conseguiu
conquistar seu espago. Porém, algumas adaptagdes ainda sdo necessarias visando melhorar a
qualidade de vida e promover aigualdade social.
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Digital inclusion's challenges for visual impaired in labor market

ABSTRACT

ABSTRACT - This article is the result of a survey conducted at a large bank in the city of
Curitiba, about the digital inclusion of people with disabilities in the workplace, particularly
those with visual impairments, pointing what are the action possibilities and needs of those in
the labor market. Through theoretical and practical research, there have adapted the software
that assist in day to day person with special needs, and laws that aided this process of inclusion. It
was observed that major advances have been achieved over the years and people with
disabilities could hold his own. However, some adjustments are still needed to improve the
quality of life and promote social equality.
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1INTRODUCAO distancias que antes eram percorridas em alguns
meses, e que atualmente sdo percorridas em apenas

algumas horas, ou instantaneamente. Surge assim, a

O mundo globalizado passa por diversas necessidade de garantir a informagéo e também que

mudangas, sendo possivel usar como exemplo as todos sejam incluidos na realidade digital gerada
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pelo elevado desenvolvimento tecnolégico
caracteristico do mundo globalizado.

Desse modo, a inclusdo digital se torna a maneira
de garantir a todos o direito a educagdo, inclusive
aqueles que possuem alguma deficiéncia. No
entanto, para isso ¢ importante que o0s espagos
estejam adequados para receber qualquer pessoa.
Entre os diferentes tipos de deficiéncia, a visual
parece muito desafiadora no trabalho com a
Tecnologia da Informagdo, em funcdo da
necessidade de visualizagdo da tela em todos os
procedimentos.

E dessa situagdo concreta que se nutre a presente
pesquisa, cuja situacdo problema ¢ verificar quais as
possibilidades de atuacdo, bem como quais as
necessidades de uma pessoa com deficiéncia visual
no ambiente de trabalho em uma empresa de grande
porte.

A partir disso, estabeleceu-se como objetivo
investigar o processo de adaptacdo em termos de
software para o deficiente visual, e entdo apontar
elementos que facilitem esse processo. Foram
estudadas as adaptacdes ja existentes, em termos de
software, averiguando quais sdo as devidas
necessidades no ambiente de trabalho, conhecendo
as etapas do dia a dia, e apontando alguns pontos a
serem melhorados ou superados.

O presente artigo visa mostrar como tal processo
ocorre em uma empresa de grande porte em
Curitiba. Escolheu-se retratar um pequeno
fragmento de um banco de grande porte em Curitiba
e sua realidade com relagdo a inclusdo digital das
pessoas com deficiéncia no ambiente de trabalho.
Especificamente, tratou-se das pessoas com
deficiéncia visual, analisando o processo de
admissdo desses profissionais bem como suas
possibilidades de atuagdo em uma empresa como a
analisada.

Os topicos que serdo apresentados serdo uma
contextualizacdo de globalizagdo e sociedade, leis
para inclusdo, deficiéncia visual e atuagdo no
trabalho, sofiwares para deficiéncia visual, processo
de inclusdo da pessoa com deficiéncia numa
empresa de grande porte, dados coletados,
entrevistas e conclusio.

2 CONTEXTO

O novo ambiente politico mundial e a inovagdo
tecnologica tém possibilitado o surgimento da
globalizag¢do, acompanhado por uma mudanga
social em sentido amplo.

A globalizagdo, segundo pesquisa de
Mnemosyne (2004), é a imposicdo de uma forma de
relagdo econdmica que valoriza a competitividade, o
consumo, a informagao, ¢ as comunicagdes de forma

rapida e abrangente.

O fendmeno da globalizag@o, segundo Carlos
Vilas (1999) “¢ um conjunto de processos, que vem
se desenvolvendo com aceleragdes e desaceleracdes
ao longo dos ultimos cinco séculos”. Tais processos
vém se manifestando de forma mais evidente, tanto
no contexto global quanto local, nas duas ultimas
décadas do século XX e, de modo mais especial
ainda, na esfera economica. Aguiar (2006), nesse
sentido, destaca as mudancas repentinas de grande
quantidade de dinheiro de um pais para o outro, as
quedas nas bolsas de valores, as transferéncias de
sedes fisicas de grandes empresas de um pais para
outro em troca de beneficios fiscais, entre outros,
como sendo caracteristicas fortes do processo de
globalizagdo.

No entanto, percebe-se claramente que néo ¢é so
na esfera econdmica que tal fendmeno aparece.
Beck apud Aguiar (2006, p. 3) entende que
globalizagdo “significa a experiéncia cotidiana da
acdo sem fronteiras nas dimensdes da economia, da
informacdo, da ecologia, da técnica, dos conflitos
transculturais e da sociedade civil”.

Olhando de forma mais cuidadosa a histéria do
século XX fica evidente o crescimento da
tecnologia, a qual, ao mesmo tempo em que facilitou
os afazeres do viver humano, também proporcionou
competi¢do, afastamento, desequilibrios tanto para
o individuo como para a sociedade. Aguiar (2006)
destaca a influéncia dos meios de transmissdo da
informacdo na cultura, valores, habitos, entre outros,
nas diferentes regides do mundo. A mesma autora
ainda destaca que toda a populagdo mundial ficou
exposta a ideologias diversas, inclusive a cultura da
violéncia por meio dos jogos virtuais e filmes. Nota-
se que muitas coisas mudaram em todas as
dimensdes e como exemplo tem-se a aceitagdo de
diferentes relacionamentos e também novas formas
de organizagdo familiar.

Porém, para o presente trabalho convém destacar
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o papel relevante da informagao na atual sociedade.
A comunicagdo, altamente desenvolvida pela
tecnologia, gera informagdo a todo instante. Por
isso, tem-se a necessidade de contato com
informagdes em velocidade e quantidade para
produzir conhecimento ¢ acumular capital
necessario ao sistema globalizado.

A informacdo depende de atores que a conceituam,
interpretam, contextualizam, distorcendo, omitindo
ou difundindo. A confusdo dos sentidos, das nogdes,
sdo reflexos da diversidade na subjetividade, ou da
subjetiva diversidade humana. Sem o ator humano,
nada se diz, nada se fala, ndo ha interpretacdes,
sentidos, forma, técnica, tecnologia ou ciéncia
(MNEMOSYNE, 2004, p. 383).

A informacdo ¢é parte da inclusdo digital e o
acesso a essa informagdo, que estd nos meios
digitais, tende a chegar com mais facilidade e
rapidez, promovendo uma maior qualidade de vida
para as pessoas que a utilizam.

Segundo Augusto de Franco (2008), os avangos
técnicos estdo possibilitando a existéncia de um
mundo em tempo real.

Quando se inventa um novo hardware ou um novo
software que permitem que tal ou qual operacdo seja
feita entre grupos humanos é porque essa operagido
atende ou corresponde a um padrdo de
comportamento dado pela configuracdo e pela
dindmica desses grupos, uma possibilidade de vida ou
convivéncia social admissivel ou apropriavel por eles
(FRANCO, 2008, p. 167).

Sdo essas relagdes sociais que determinam o0s
contornos e as caracteristicas do campo dentro do
qual surge a inovagdo tecnoldgica, gerando a
necessidade da Inclusdo Digital, a qual para
acontecer, precisa de trés instrumentos basicos que
sdo: computador, acesso a rede ¢ dominio dessas
ferramentas, destacando que o cidaddo precisa saber
o que fazer com essas ferramentas, melhorando suas
condicdes de vida por meio da tecnologia.

No Brasil, segundo pesquisa do Ibope em
parceria com a Nielsen Online (2012), a quantidade
de pessoas com acesso a grande rede chegou a 83,4
milhdes. O Brasil possui cerca de 194 milhdes de
habitantes, segundo o IBGE, o que revela uma

penetracdo da web de cerca de 42,4% °. Devido a
menos da metade da populagdo ter acesso a esses
meios, foram criadas leis para facilitar essa inclusdo
que serdo apresentadas a seguir.

3ASLEIS PARAAINCLUSAO

A populagdo brasileira encontra dificuldades
para ser incluida digitalmente. Segundo Afonso
(2007), devido a diversidade sdcio-cultural-
econdmica, a desigualdade social se torna acentuada
por questdes politicas, geograficas, culturais e
questdes de desenvolvimento do pais. Porém, cabe
ao Estado implantar estratégias para democratizar a
informagao. As pessoas que possuem algum tipo de
deficiéncia encontram ainda mais obstaculos, pois
sio de alguma forma discriminadas. E preciso
ultrapassar as barreiras sociais, culturais e
econdmicas e promover a inclusao digital.

O Brasil conta com 46 milhdes de pessoas, cerca
de 24% da populacéo, com algum tipo deficiéncia
(mental, motora, visual e auditiva) conforme dados
do Censo Demografico 2010, feito pelo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE)" .
Porém, muitas ndo circulam nas ruas, nas escolas
comuns, nos locais de lazer e cultura e muito menos
tém acesso ao trabalho. Estar excluido digitalmente
pode dificultar o acesso social, a ascensdo
profissional, a obten¢ido de um emprego e até mesmo
a manutengdo do mesmo. Essa falta de acesso
democratico as informacgdes acarreta a dificuldade
do exercicio pleno da cidadania. Devido a esses
fatores foram criadas as leis a seguir para tentar
estabelecer a igualdade universal.

A Lei Federal n°. 7.853, de 24 de outubro de
1989°, estabelece os direitos basicos das pessoas
com deficiéncia, ¢ a Constitui¢do Federal de 1988,
no seu artigo 227, paragrafo 2°, estabelece que a lei
disponha normas de constru¢do de logradouros e dos
edificios de uso publico e da fabricagao de veiculos
de transportes coletivo, a fim de garantir o acesso
adequado as pessoas com deficiéncia.

A legislagdo estabeleceu a obrigatoriedade das

* CONAPSI (Conselho Nacional das Entidades de Provedores de Servigos da Internet). Brasil tem mais de 83,4 milhdes de pessoas com acesso a
internet. Disponivel em: http://www.conapsi.org.br. Acesso em: 03 de Nov de 2012.
“ IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica). Censo Demografico 2010. Disponivel em: http://www.ibge.gov.br. Acesso em: 05 out 2012.
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empresas ,com cem ou mais empregados,
preencherem uma parcela de seus cargos com
pessoas com deficiéncia, essa reserva de cargos ¢
conhecida como Lei de Cotas (art. 93 da Lei n°.
8.213/91)".

Como consequéncia dessa lei, as empresas
devem implantar programas de formacao
profissional, abrindo suas portas a esse grupo social.

Dentre esses programas podemos citar o
Programa de Etica e Cidadania, que segundo
Ministério da Educa¢do, Secretaria da Educacdo
Bésica (2007, p. 7):

Pretende fornecer bases conceituais e metodoldgicas

para que profissionais da educagdo e membros do

Férum Escolar de Etica e de Cidadania possam

estudar e desenvolver projetos académicos

sustentados na pluralidade e complexidade da vida
cultural, natural e social MEC, 2007, p. 7).

Observe-se que até entdo se fala em pessoa com
deficiéncia de um modo geral. No entanto, neste
artigo, serdo estudadas as pessoas com deficiéncia
visual no ambiente de trabalho, com suas limita¢des,
acessibilidade, softwares adaptados, e relatos de
suas rotinas para ingressarem nesse meio, € por esse
motivo, a seguir serdo abordados os aspectos legais
referentes a essa deficiéncia.

4 PESSOAS COM DEFICIENCIA E A
ATUACAONO TRABALHO

Segundo uma reportagem da Revista Brasileira
de Educacio Especial (2005)’, cujo titulo é “O que
os empregadores pensam sobre o trabalho da pessoa
com deficiéncia?”, no Brasil, a legislacdo sobre o
acesso de pessoas com deficiéncia ao trabalho
entrou em vigor ha mais de 14 anos.

Por conta de suas proprias limita¢des, algumas
das pessoas com deficiéncia, nao tém acesso a
nenhuma experiéncia que lhe propicie condigdes
para desenvolver habilidades basicas para o
exercicio do trabalho, principalmente de
relacionamento com outras pessoas. Segundo a

reportagem da Revista Brasileira de Educagdo
Especial (2005): “Os resultados indicaram que essas
empresas possuiam funciondrios com diferentes
tipos de deficiéncia e a sua contratagdo ocorreu,
predominantemente, pela obrigatoriedade da lei”.
Ou seja, a forca da lei ¢ um fator importante para o
desencadear do processo de inclusdo digital dessas
pessoas.

Por outro lado, Carreira (1996), em seu estudo,
constatou que a falta de conhecimento do potencial
das pessoas com deficiéncia, entre outras variaveis,
consistia num dos grandes motivos que impediam
ou dificultavam a contratacdo dessa populacdo pelas
empresas.

Eliza Dieko Oshiro Tanaka (2007, p. 53),
também faz consideragdes a respeito do mesmo
aspecto:

Virios fatores podem ser citados para as dificuldades
que as pessoas com deficiéncia enfrentam no acesso
ao mercado de trabalho, desde os de ambito
individual, relacionados aos aspectos pessoais de sua
dificuldade, falhas no processo de sua formagio
profissional, e os de ambito social (TANAKA, 2007,

p.53),

Nota-se, entdo, que o acesso ao conhecimento é
umas dificuldades apresentadas pela pessoa com
deficiéncia. No entanto, as barreiras fisicas também
sdo apresentadas como dificultadoras para a
acessibilidade e locomogdo aos meios publicos.
Ambos os fatores precisam ser prioridade no
processo de inclusdo digital das pessoas com
deficiéncias.

As dificuldades de acessibilidade sdo fatores que
devem ser enfrentados, pois conforme exigéncias
descritas na Lei Federal n°. 7.853, de 24 de outubro
de 1989, devem estar presentes nas edificagdes,
transportes, habitagdes, e nos meios urbanos, a fim
de garantiraigualdade e o direito de ir e vir de todos.

Os desafios para a inclusdo digital sdo muitos
devido as grandes diferengas sociais. E um dos
maiores desafios ¢ a educago, pois através dela
surgem diversas oportunidades. Porém, no Brasil,
segundo o Ministério da Educagdo (2006)°, apesar

*LIMA, Niusarete Margarida de. Acessibilidade. Disponivel em: http://www.pessoacomdeficiencia.gov.br. Acesso: em 01 out 2012.

* PORTAL DO TRABALHO E EMPREGO. Inspegio do Trabalho: Fiscalizagdo do Trabalho. Reserva Legal de Cargos ou Lei de Cotas. Disponivel
em: http://www3.mte.gov.br. Acesso em: 01 out 2012.

"TANAKA, Eliza Dicko Oshiro Tanaka. MANZINIL, Eduardo José. O que os empregadores pensam sobre o mercado de trabalho? .Disponivel em:
http://www.scielo.br. Acesso em: 10 de Novde2012.
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de serem criados programas para educagao basica, a
permanéncia dos alunos na escola ¢ um fator que
precisa ser melhorado.

Estar incluido na sociedade ¢ condigdo vital para
o desenvolvimento de qualquer cidaddo. Segundo
Martini (2005)°, cabe as esferas de governo
promover acesso aos servigos publicos, a
informagdo, e ao controle da implementacdo das
politicas publicas otimizados no mundo da Internet.
Promover cidadania é fundamental para incrementar
a educacdo da populagdo brasileira, assegurar a
preservacdo de nossa cultura, iniciar a
requalificagdo profissional de trabalhadores e
incentivar a criagdo de postos de trabalho de maior

qualidade.

Devido a esses fatores, torna-se necessario
refletir, pesquisar e tomar atitudes para que as
pessoas com deficiéncia sejam incluidas no mercado
de trabalho, a fim de desenvolver e aproveitar suas
competéncias e promover seu crescimento pessoal e
profissional.

5 DEFICIENCIA VISUAL E A ATUACAO
NOTRABALHO

Chega-se assim a questdo fundamental deste
artigo que € a inclusdo digital das pessoas com
deficiéncia visual. Em fung¢do disso, passa-se a tratar
exclusivamente dessa deficiéncia.

Parte-se do que a lei estabelece e percebe-se que
de acordo com o Decreto n®. 3.298/99 e o Decreto n°.
5.296/04" conceitua-se como deficiéncia visual:
limitagdo no campo visual, podendo variar de
cegueira total a visdo subnormal. Nesse caso, ocorre
diminui¢do na percepcdo de cores e mais
dificuldades de adaptagdo a luz.

Com relago a incluséo dos referidos portadores,
o Decreto n®. 5.296/04" garante a acessibilidade nos
portais e sitios eletronicos da administragdo publica

na internet para o uso das pessoas com deficiéncia
visual. Também cabe ao Poder Publico o incentivo a
oferta de aparelhos de telefonia celular e aparelhos
de televisdo equipados com recursos Sonoros que
indiquem todas as operagdes e funcdes neles
disponiveis no visor. No entanto, existem
dificuldades de colocagdo profissional, enfrentadas
principalmente pelos deficientes visuais, pois a
maioria dos empregadores, segundo o IBC (Instituto
Benjamin Constant)”, considera que a deficiéncia
afeta todas as func¢des do individuo, receiam
dificuldades de integragdo com o grupo de trabalho,
ocorréncia de acidentes, e o custo de adaptacdes e
equipamentos especiais.

Ao encontro disso ha a ideia de que é necessario
que o ambiente de trabalho esteja adequado para
receber tais pessoas, de forma que consigam obter as
devidas qualificacdes das quais necessitam. Ao
mesmo tempo, a pessoa com deficiéncia visual
necessita de uma estacdo de trabalho comum,
softwares adaptados e treinamentos para conseguir
aprender a utilizar as ferramentas que necessita para
desenvolver seu trabalho.

Tais pensamentos vém ao encontro do que afirma
Paulo Rebelo (2005), “Somente colocar um
computador na mao das pessoas ou vendé-lo a um
preco menor ndo €, definitivamente, inclusdo digital.
E preciso ensina-las a utilizd-lo em beneficio proprio
e coletivo.” Neste sentido, as escolas sdo essenciais a
inclusdo digital, pois com professores qualificados
para o trabalho e equipamentos adequados, ¢
possivel auxiliar o aluno com deficiéncia visual, a
ser incluido digitalmente e ndo somente ser
apresentado a informatica.

Sendo assim, as empresas devem providenciar a
atualizacdo de seus recursos em termos de
equipamentos fisicos e softwares, os quais devem
facilitar a atuagdo do colaborador no desempenho de
sua funglo. A seguir serdo apresentados os
principais softwares necessarios para a inclusdo de

* MEC (Ministério da Educagio). Saberes e Préticas da Inclusdo: Recomendacdes para escolas inclusivas. Disponivel em: http://portal. mec.gov.br.

Acessoem 11 deNovde2012.

’MARTINL Renato. Inclusdo Digital ¢ Inclusdo Social. Disponivel em: http://revista.ibict.br. Acesso em 11 de Nov de 2012.
' GURGEL, Maria Aparecida. Pessoas com Deficiéncia e o Direito ao Concurso Publico. Disponivel em: http://www.pessoacomdeficiencia.gov.br.

Acessoem 8 de Out2012.

" CONSTITUICAO DA REPUBLICA DOS ESTADOS UNIDOS DO BRASIL. Organizagdo Federal: Disposi¢des Preliminares. Disponivel em:

http://www.planalto.gov.br. Acesso em 1 de out 2012.

 NABAIS, Marcia Lopes de Moraes. O Encaminhamento do Deficiente Visual ao Mercado de Trabalho. Disponivel em: http://www.ibc.gov.br.

Acessoem 3 de Out2012.
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uma pessoa com deficiéncia visual bem como suas
caracteristicas.

5.1 SOFTWARES ADAPTADOS
PESSOAS COM DEFICIENCIA VISUAL

PARA

Em tempos de alta tecnologia, softwares
adaptados foram desenvolvidos para auxiliar
pessoas com deficiéncia visual parcial ou completa,
a fim de promover sua participacdo social e
favorecer as relagdes e possibilitar o
desenvolvimento de seus potenciais, utilizando
ampliadores de tela, recursos de dudio e impressoras
em Braille. Segundo Sonza e Santarosa (2004), os
softwares mais utilizados no Brasil sdo o Dosvox, o
Virtual Vision e o Jaws, que sdo comercializados em
versdes em portugués e funcionam no sistema
operacional Windows.

5.1.1DOSVOX

O programa Dosvox surgiu em 1992 por Marcelo
Pimentel — aluno do curso de Informatica da UFRJ
(Universidade Federal do Rio de Janeiro). O sistema
comegou a ser desenvolvido em 1993, com o apoio
do professor de Computagdo Grafica, Antonio
Borges, visando facilitar o acesso das pessoas com
deficiéncia visual no universo tecnolégico. E um
software gratuito, disponibilizado na internet, editor
simples, com mensagem sonora feita em voz
humana gravada. Ele convive bem com programas
como: Virtual Vision, Jaws e ampliadores de tela

(BORGES, 2010).

Segundo pesquisa do Departamento do Governo
Federal Eletronico (2009)”, uma das importantes
caracteristicas desse sistema ¢é que ele foi
desenvolvido com tecnologia totalmente nacional,
sendo o primeiro sistema comercial a sintetizar
vocalmente textos genéricos na lingua portuguesa.
O sistema Dosvox 1¢ e digitaliza o som em
portugués. Trata-se de um software simples para
usuarios iniciantes, de facil instalagdo e utilizagio.

Dentre suas limita¢cdes destaca-se o acesso
restrito a Internet, pelo fato de muitas paginas
apresentarem figuras ndo etiquetadas, graficos,
tabelas e frames.

5.1.2VIRTUALVISION

O software Virtual Vision é uma aplicacdo de
sintese de voz, que segundo Eduardo Cunha Pontes
(2008, p. 22), ¢ um leitor de telas capaz de informar
aos usudrios quais os controles ativos, utilizar os
aplicativos Office, e navegar pela Internet. Pode ser
adaptado em qualquer programa do Windows.

Suas principais caracteristicas sdo: navegacao
simples, permite leitura de textos de forma continua
e com posicionamento automatico do cursor na
ultima palavra falada, permite configuragdes
independentes de opg¢des, multi-idiomas,
atualizagdo automatica do produto pela Internet, e
entre outros. (VISION, 2009)".

O Virtual Vision, por meio de integragdo com o
IBM ViaVoice, possibilita a instalagdo e treinamento
sem dificuldades. O software pode ser adquirido
gratuitamente em agéncias bancarias como:
Bradescoe ABNAMRO Real S/A.

5.1.3JAWS

Segundo informag¢des do Departamento do
Governo Federal Eletronico (2009), o programa
Jaws foi desenvolvido pela empresa Freedom
Cientific, e distribuido no Brasil pelo Instituto
Laramara (SP). Oferece acesso as aplica¢des mais
populares da internet, com tecnologia de
sintetizador de voz multilingue e placa de som do
PC, ainformagéo da tela é lida permitindo o acesso a
uma larga variedade de aplicacdes de trabalho,
educacionais e de lazer, podendo até enviar
informagdes para linhas Braille, permitindo mais
acesso a essa tecnologia.

Segundo pesquisa no Projeto de Acessibilidade

" DEPARTAMENTO DO GOVERNO FEDERAL ELETRONICO. E-MAG Leitores de Tela: Descri¢io ¢ Comparativo. Disponivel em:

www.governoeletronico.gov.br. Acesso em: 26 de Set 2012.
14

VISION. Micro Power. Acessibilidade para Deficientes Visuais:

Principais Caracteristicas. Disponivel em:

http://www.micropower.com.br/v3/pt/acessibilidade/vv6/caracteristicas.asp. Acesso em: 15 Out 12.
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Virtual (2009)", suas principais caracteristicas sio:
facilidade na instalagdo, leitura de algumas
aplicagdes do Sistema Operacional MS-DOS,
verbaliza as letras e palavras digitadas, permite
trabalhar com correio eletronico e navegar na
Internet, entre outros.

5.1.4 NVDA (NONVISUAL DESKTOP
ACCESS)

O NVDA ¢ um leitor de telas para o sistema
operacional Windows que suporta os sintetizadores
de voz compativeis e usa uma estrutura modular. E
de codigo aberto, isso significa que qualquer pessoa
pode ver o cédigo fonte ou muda-lo de acordo com
suas necessidades.

Suas principais caracteristicas sdo: sintetizador
de voz gratuito, mensagens ¢ interface em varios
idiomas, possibilita ao usudrio fazer a leitura de
contetidos em qualquer idioma, Instalador falado,
facil de wusar, suporte para aplicativos Java
acessiveis, dentre outros'.

Diante dos dados apresentados acima, pode-se
afirmar que existem opg¢des e no ambiente das
empresas faz-se necessario que esses softwares,
adaptacdes e recursos de acessibilidade sejam
criados e desenvolvidos para aproveitar o potencial
do individuo e facilitar sua adaptagao a um ambiente
de trabalho adequado, conforme dados do Instituto
Benjamin Constant'’. Para isso, profissionais
qualificados devem analisar todas as formas de
adaptacdo com intuito de facilitar o processo de
aprendizagem, ajustando os recursos as suas devidas
necessidades, escolhendo os softwares e os recursos
mais adequados as necessidades de cada um,
buscando estimular e desenvolver suas habilidades
explorando os recursos computacionais que
atendam a todos os requisitos, incluindo os atuais
recursos opticos, técnicos e ambientais disponiveis
no mercado para a inclusao digital.

Com base nas ideias acima, sera estudado o caso

do processo de contratacdo que ocorre em um banco
de grande porte em Curitiba.

6 A INCLUSAO PARA PESSOAS COM
DEFICIENCIA VISUAL EM UM BANCO DE
GRANDE PORTE EM CURITIBA

Um banco em Curitiba foi escolhido para a
realizagdo das pesquisas deste artigo, devido ao fato
de ser uma empresa de grande porte, ¢ possuir em
seu quadro de colaboradores pessoas com
deficiéncia, dentre elas pessoas com deficiéncia
visual. Sua identidade sera preservada de acordo
com principios éticos que devem constituir qualquer
pesquisa.

Na intranet do grupo deste banco foram
encontrados dados sobre grupos de afinidade para as
pessoas com deficiéncia, bem como as adaptagdes
realizadas no ambiente de trabalho, as quais serdo
descritas a seguir.

O banco criou um grupo especifico para pessoas
com deficiéncia em 2006, que por meio do auxilio de
colaboradores voluntarios, promovem a inclusao de
pessoas com deficiéncia na empresa. Apesar de
algumas limitagdes, a pessoa com deficiéncia ¢
capaz de realizar inumeras atividades por
intermédio dos recursos disponibilizados pela
empresa.

Atendendo a politica do banco de estimular a
diversidade e oferecer oportunidades iguais e
cumprir seu papel social, a agdo de inclusdo de
pessoas com deficiéncia tem como objetivo
promover oportunidades de desenvolvimento, assim
como integra-los a equipe e cultura da empresa. A
partir dessa premissa, o profissional com deficiéncia
sera recrutado e avaliado dentro dos mesmos
padrdes que os demais candidatos, obedecendo a
legislacdo em vigor e as normas internas.

A Lei 8.213/91" ndo garante estabilidade no
emprego a pessoas com deficiéncia, porém a

“PROJETO DE ACESSIBILIDADE VIRTUAL. LEITORES DE TELA: Descri¢io e Comparativo Disponivel em: http://www.apadev.org.br. Acesso

em: 190ut 12.

' ULIANA, Cleverson Casarin. MANUAL NVDA: Leitor de Tela - Guia do Usuério. Disponivel em: http://acessibilidadelegal.com. Acesso em: 19

out. 12.

" NABALIS, Marcia Lopes de Moraes. O Encaminhamento do Deficiente Visual ao Mercado de Trabalho. Disponivel em: http://www.ibc.gov.br.

Acessoem 3 de Out2012.

"LIMA, Niusarete Margarida de. Acessibilidade. Disponivel em: http://www.pessoacomdeficiencia.gov.br. Acesso em: 3 out. 2012.
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reposi¢do de sua vaga, em caso de desligamento,
devera ser preenchida com outra pessoa com
deficiéncia.

Para facilitar a integracdo de um novo
colaborador, o banco promove um periodo de
adaptacdo para apresentar seus valores e, em
particular, as ferramentas diferenciadas que estardo
asuadisposicdo.

Por exemplo: para utilizar o computador os
deficientes visuais precisam de um software que 1&
as telas e, nesse banco eles contam com um sistema
chamado Jaws.

Além do sistema e de treinamentos adaptados, o
banco realizou modificagdes estruturais nas
unidades em que ha colaboradores com deficiéncia
visual, como: piso tatil; catraca especial;
padroniza¢do da posicdo do leitor de cartdes de
acesso; informagdes em braile (como, por exemplo,
a indicacdo do andar em placas no inicio do
corrimao).

A instituicdo pesquisada utiliza-se de e-learnings
em alguns treinamentos, que s@o conteudos
colocados no computador ou Internet, na qual um
professor ou instrutor do treinamento se utiliza da
Internet como meio de comunicagio.

Para viabilizar o acesso da pessoa com
deficiéncia visual aos treinamentos, foram
desenvolvidos na institui¢do dois e-learnings, que
sdo compativeis com o software JAWS, destinado
paraleitura detela.

6.1 PROCESSO DE SELECAO EM UM
BANCO DE GRANDE PORTE EM CURITIBA

O processo de selecdo e treinamento dado pelo
referido banco, segundo um de seus instrutores de
treinamentos internos, ¢ feito pelo padrdo normal,
ou seja, o candidato somente se inscreve como PCD
(Pessoa com Deficiéncia), e entra pelo programa RH
Diversidade. Ao ingressar, recebe um treinamento
de aproximadamente trés meses, pelo qual recebe
remuneracio. Apds esse periodo, ¢ oferecido um
treinamento especifico para a area em que o
individuo ira atuar.

Para os PCDs visuais, alguns treinamentos néo
sdo adaptados, por exemplo, alguns e-learnings

muitas vezes ndo t€m acessibilidade, pois contém
algumas imagens e estdo na linguagem Flash,
situacdes em que o software Jaws ndo consegue
fazer a leitura. Para suprir essa necessidade, alguns
desses treinamentos sdo feitos por teleconferéncia,
pois essa foi a melhor maneira encontrada, até entdo,
para que os treinamentos ndo adaptados pudessem
serrealizados com mais agilidade.

O instrutor d4 o treinamento presencial da
ferramenta Jaws com a qual trabalha. Segundo ele, o
treinamento ¢ divido em trés médulos. No primeiro
modulo € trabalhado o Jaws basico, no qual sdo
mostrados a interface do Jaws e Windows, os
comandos basicos de navegacao e acesso a internet.
No segundo modulo desenvolve-se o trabalho com o
Jaws Office, no qual a pessoa aprende a mexer nas
ferramentas do Office (Word, Excel, Power Point,
etc.) por meio do Jaws. No terceiro mddulo ¢
trabalhado o Jaws para Mainframe, sendo entdo
ensinado o conjunto bdsico de comandos e
informacgdes para se mexer no mainframe por meio
do Jaws, como por exemplo, ver informagdes
gerenciais, arquivos, etc.

Os moédulos, acima citados, possuem
aproximadamente 20 horas cada um, tendo como
limite de dez pessoas por turma. O instrutor declara
que prefere mais as aulas praticas, pois com o0s
contatos orais, os alunos conseguem fazer suas
anotacdes e t€m um maior aproveitamento das aulas.
Uma unica dificuldade somente que ele pode notar, ¢
que muitas vezes o0 software nio esta instalado em
todas as maquinas, gerando uma perda de
aproveitamento da aula, pois precisa buscar a
estacdo de trabalho que esteja adequada para uso.

6.2 DADOS COLETADOS NA REALIDADE
EM UM BANCO DE GRANDE PORTE EM
CURITIBA

O banco foi selecionado para realizagdo da coleta
de dados, devido promover a inclusdo de pessoas
com deficiéncia em seu quadro de colaboradores,
promovendo a capacitacdo dos mesmos para o
crescimento profissional, e possuindo
(especialmente) pessoas com deficiéncia visual.
Dessa forma, a equipe de trabalho pdde contribuir

com muitas informagdes, sem as quais ndo haveria
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possibilidade do desenvolvimento da presente
pesquisa.

Para coleta de dados, foram usadas: a observagao
de uma das autoras, pelo fato de trabalhar no local;
entrevistas semi estruturadas com o responsavel
pelo treinamento dos novos colaboradores, e com
colaboradores que fazem parte do grupo de pessoas
com deficiéncia visual.

As questdes apresentadas para os entrevistados
foram a respeito de seu grau de escolaridade,
experiéncias no mercado de trabalho, softwares que
utilizam no seu dia-a-dia, e dificuldades que
encontram devido sua deficiéncia. Os resultados
serdo apresentados a seguir.

6.2.1 Observacio

A observacdo do ambiente de trabalho das
pessoas com deficiéncia visual permitiu perceber
que eles necessitam de uma estagdo de trabalho
normal como os demais. O que é indispensavel nas
adaptacdes, para seu tipo de deficiéncia, sdo os
softwares, como por exemplo, o Jaws, um leitor de
tela, e software de lupa, para aqueles que possuem
baixa visdo. Com relagdo aos colegas de trabalho,
percebeu-se que tomam o devido cuidado, e ndo
deixam obstaculos no caminho que possam
atrapalhar a locomog¢do de seus colegas com
deficiéncia. E perceptivel que oferecem o devido
apoio para aqueles que, além da bengala, necessitam
de alguém para guia-lo, ou seja, ¢ um ambiente que
busca suprir as necessidades de todos com
igualdade.

6.2.2 Entrevistas

Para ter uma visdo geral a respeito das
percepgdes das pessoas que possuem a deficiéncia
visual, foram realizadas algumas entrevistas. A
finalidade das mesmas é conhecer melhor o dia a dia
de cada um, criando um perfil com dados como
idade, escolaridade, tipo de patologia experiéncias
no ambiente de trabalho, dificuldades encontradas e
softwares utilizados.

Segundo dados do grupo, criado para pessoas
com deficiéncia (2012), o banco pesquisado possui

no Brasil 1177 colaboradores com algum tipo de
deficiéncia. Entre esses, 139 possuem deficiéncia
visual. Em Curitiba/PR, 54 colaboradores possuem
deficiéncia visual, e entre esses, nove colaboradores
estdo na agéncia pesquisada. Desse total de nove,
foram entrevistados quatro colaboradores. A seguir
pode-se observar o resultado dessas entrevistas:

6.2.2.1 Entrevistado 1

O primeiro entrevistado tem 23 anos, ¢ analista
de programas, esta concluindo o curso de graduagio
de Sistemas de Informagao, possui uma deficiéncia
visual parcial. Trabalhou, anteriormente, como
estagiario numa empresa com desenvolvimento de
softwares. Trabalha ha trés anos e trés meses no
banco pesquisado. No seu dia a dia ndo necessita de
software de leitura de tela, mas utiliza o de lupa, e
utiliza do proprio sistema Windows para
desenvolver suas atividades. Passou por um
processo seletivo para pessoas com deficiéncia,
sendo que a empresa, ao contratd-lo, ofereceu um
programa de inclus@o, com os devidos treinamentos,
para poder ingressar na sua equipe de trabalho. Para
ele, seu relacionamento com seus colegas de
trabalho ¢ muito bom, o crescimento profissional
dentro da empresa necessita do esforco de cada um.

6.2.2.2 Entrevistado 2

A segunda entrevistada tem 28 anos, técnica it,
pos-graduada, MBI em Gestdo Estratégica da
Qualidade, possui baixa vislo
vitreoretinopatia familiar, doenga degenerativa da
retina, com 10% de visdo de um olho. Trabalhou
como estagiaria na Biblioteca Publica do Parand, na
divisdo especial para deficientes visuais, onde

severa,

utilizou os softwares Dosvox e Jaws. Trabalha ha
trés anos e trés meses no local pesquisado, sendo que
passou por um processo seletivo para pessoas com
deficiéncia, e recebeu os devidos treinamentos para
exercer suas atividades. No seu dia a dianecessita do
software Jaws para realizagdo de suas atividades. De
uma maneira geral, ela considera que seu local de
trabalho possui uma boa estrutura para se trabalhar,
com as devidas adaptagdes e acessibilidades, com os
softwares devidamente instalados, com guias nas
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escadas, sem objetos que atrapalhem sua locomogio
no corredor, bem como colegas dispostos a auxilia-
la, se necessario, pois ela se utiliza de uma bengala
para locomocgdo. As dificuldades que ela encontra
em seu ambiente de trabalho estdo relacionadas a e-
learnings obrigatorios, que vém na linguagem Flash
e 0 software Jaws ndo consegue ler. E também,
quanto a comunicag¢do visual, quando sdo enviados
e-mails somente com imagens, sem texto. Nesse
momento ela ndo se sente confortavel, pois necessita
da ajuda de outros, e diz que somente seria
necessaria uma melhoria nesses aspectos.

6.2.2.3 Entrevistado 3

O terceiro entrevistado tem 33 anos, analista
trainee, com ensino superior incompleto em Analise
de Sistemas, possui fibroplasia. Trabalhou na
Agéncia do Trabalhador, no Sine/PR, no setor de
recrutamento e sele¢do para pessoas com deficiéncia
visual durante trés anos. Trabalha na empresa
pesquisada ha trés anos e trés meses, prestando
suporte a usuarios, constru¢cdes de scripts e
validagdes, suporte para a ferramenta Jaws, na qual
possui certificagdo. Segundo o instrutor de
treinamentos da empresa, o sofiware Jaws, é 0
melhor para ser utilizado em um ambiente
corporativo, pois € versatil, e permite mudancas de
acordo com a necessidade de cada usuario e, por
isso, geraum aumento na produtividade do grupo.

Estabelecendo um comparativo entre os
softwares Dosvox e Jaws, o instrutor, afirma que
Dosvox, apesar de ser gratuito, ¢ mais fechado, e ndo
permite conversar com outros programas. Ja o
software Jaws, ¢ uma ferramenta necessaria,
introduzida ao grupo de trabalho, permitindo
mudancas e adaptacdes necessarias.

Para uma pessoa com deficiéncia visual ser
inserida no mercado de trabalho, segundo o instrutor
dessa empresa, ¢ mais facil do que se imagina, pois
ndo necessita de alteragdo da estrutura fisica do local
de trabalho, visto que s3o utilizados os meios fisicos
ja disponiveis. Somente € necessario que o sofiware
adequado esteja instalado na estagdo de trabalho.

Por outro lado, 0 mesmo afirma que a colocagio
de pessoas com deficiéncia visual no ambiente de
trabalho, ainda se torna dificil, devido a falta de

cultura de algumas empresas que, por medo do
desconhecido, acabam nio dando a oportunidade a
pessoa com deficiéncia. Entdo, a taxa de
desemprego dessa classe so tende a aumentar devido
aessa faltade colocago desses profissionais.

6.2.2.4 Entrevistado 4

O quarto e ultimo entrevistado tem 50 anos,
técnico it, com ensino superior incompleto em
Analise de Sistemas, possui fibrose no olho
esquerdo, e trombose venosa no olho direito. Perdeu
a visdo aos 25 anos de idade, em um acidente de
trabalho. Trabalhou durante oito anos num centro
social, dando aulas de informatica basica. Trabalha
na instituicdo pesquisada ha quatro anos. Passou
pelo processo seletivo do programa Unilehu
(Universidade Livre para a Eficiéncia Humana),
cujo objetivo principal € mobilizar os trés setores da
sociedade para a inclusdo da pessoa com deficiéncia,
contribuindo com a diversidade no mercado de
trabalho. O entrevistado foi aprovado e ingressou na
empresa, onde passou trés meses em treinamento
antes de desenvolver suas atividades.

Suas maiores dificuldades, no inicio de sua
deficiéncia, foram as questdes de mobilidade e
leitura em Braille. Necessitou aproximadamente de
um ano para ler a primeira palavra em Braille, além
de aulas de mobilidade, utilizando a bengala. Ja na
questao de escrita, teve uma maior facilidade, sendo
que em trés dias ja conseguia escrever em Braille.

Teve contato no inicio com o software Dosvox,
depois migrou para o Virtual Vision e atualmente
utiliza somente o Jaws, tanto na empresa como em
sua casa. Segundo ele, o soffware Virtual Vision ¢
muito parecido com o Jaws, porém ndo ¢ tdo
completo. Por isso, a escolha € pelo Jaws, que
permite ser adequado conforme suas necessidades.

7 CRUZANDO OS DADOS DAPESQUISA

Por meio da realidade mostrada, percebe-se que
as pessoas com deficiéncia foram conquistando seu
espaco ao decorrer do tempo. Devido as leis
apresentadas, conseguiram seus direitos para
ingressar no mercado de trabalho e, em meio a

Revista das Faculdades Santa Cruz, v. 9, n. 1, janeiro/junho 2013

44



Desafios da inclusao digital para o deficiente visual no mercado de trabalho

desafios enfrentados, conseguiram romper os
obstaculos e conquistaram seu espago.

As pessoas com deficiéncia necessitam de
algumas adaptagdes no ambiente de trabalho devido
as suas necessidades peculiares, dentre as quais se
pode destacar a adaptacdo do piso, impressdes em
Braille, softwares adaptados as suas estagdes de
trabalho e, principalmente, integracao e auxilio de
seus colegas de trabalho. E perceptivel a inteligéncia
eagilidade com que tais colaboradores desenvolvem
seu trabalho e como conseguem realizar suas
atividades diarias normalmente, promovendo seu
crescimento profissional no ambiente de trabalho.

Revista das Faculdades Santa Cruz, v. 9, n. 1, janeiro/junho 2013

A empresa pesquisada, por ser de grande porte,
tem em média 5% dos seus cargos ocupados por
pessoas com deficiéncia, promovendo as devidas
adaptacdes os que necessitam. Os colaboradores
percebem essas adaptagdes facilmente, e em seu
ambiente de trabalho encontram tudo o que
precisam, tanto para realizacdo do seu trabalho, com
os devidos treinamentos, ¢ as adaptacdes necessarias
para se locomoverem normalmente. Com todas
essas facilidades, conseguem atuar em diversas
atividades dentro da empresa, estando devidamente
treinados para as mesmas.
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CONCLUSAO

s pessoas com deficiéncia, de uma forma geral, encontram dificuldades para

ingressarem no mercado de trabalho, devido suas limitagdes. Mas, percebe-se que

existem muitas possibilidades de atuacdo para a pessoa com deficiéncia trabalhar
em diversas fun¢des em uma empresa.

Por meio da forga das leis implantadas, gerou-se também a disponibilidade de empresas para
a contratagdo de pessoas com deficiéncias visuais, as quais estdo conseguindo conquistar seu
espago no mercado de trabalho, crescendo profissionalmente, como qualquer individuo tem por
direito. Ainda existem muitos aspectos que precisam ser melhorados, em relagdo as adaptacdes,
pois somente as empresas de grande porte buscam estar adequadas para receber essas pessoas
com deficiéncia, porém nas pequenas empresas falta muito investimento nessa area.

Grandes avangos ja foram conquistados para incluir digitalmente essas pessoas com
deficiéncia, mas muito precisa ser melhorado. Quando se trata de uma pessoa com deficiéncia
visual, por exemplo, além das adaptacdes com softwares, é necessario trabalhar todas as
informagdes que contém imagens, para que eles também consigam fazer sua leitura. Tais
constatagdes sugerem novas pesquisas a serem desenvolvidas na continuidade do presente
trabalho.

Destaque-se, também, que sdo necessarias adaptagdes nos pisos, escadas, ndo somente das
empresas, mas nas ruas, lugares em geral, visando uma melhor acessibilidade e garantindo,
assim, que o individuo com deficiéncia visual consiga se locomover tranquilamente e tenha uma
vida normal, com qualidade e igualdade perante os outros. Ou seja, que ele possa exercer sua
cidadania em plenitude, o que ndo inclui apenas os seus direitos, mas também os seus deveres e a
importancia de contribuir efetivamente para uma sociedade mais justa.

A pessoa com deficiéncia necessita de oportunidades, ndo somente aquelas que sdo
promovidas por empresas de grande porte, mas também as de médio e pequeno porte, e de
diversos setores, pois a todos ¢ dado o direito de desenvolver suas competéncias e suas
capacidades para atuar no mercado de trabalho, s6 basta uma oportunidade.
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